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Introduccion

a evaluacion de un programa de educacion superior se vuelve realidad
cuando se revisa su situacion en cada una de las categorias
establecidas en la Metodologia de los CIEES. La Metodologia de los
CIEES incluye 12 categorias de andlisis (agrupadas en 4 ejes); a su vez, cada
categoria es especificada mediante un conjunto de rasgos o indicadores que
deben ser observados y valorados para llegar a una apreciacion de la categoria

en su conjunto.

A continuacién, se muestran los ejes (4), las categorias (12) y los rasgos/
indicadores (68) de la Metodologia que utilizan los CIEES para la evaluacion de
los programas de educacion superior. Estos ejes, categorias Yy
rasgos/indicadores son aspectos que, en general, son comunes a todos los

programas de educacion superior.

La Metodologia de evaluacién de los CIEES implica la observacion y revision de
los rasgos/indicadores; sin embargo, durante el proceso de evaluacion no se
asientan o marcan puntajes o valores para cada uno de los rasgos/indicadores

sino que se valoran o aprecian cada una de las 12 categorias.
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Filosofia de trabajo
El proceso de evaluacion de los CIEES parte de los supuestos siguientes:

a) La responsabilidad de la calidad de los programas educativos recae
primordialmente en las instituciones que los imparten; es decir, las
instituciones de educacién superior (IES) son las responsables de la
buena calidad de los programas educativos que ofrecen.

b) Los CIEES pueden contribuir al mejoramiento de la calidad de los
programas educativos al ofrecer a las IES informacion clave sobre sus
fortalezas y especialmente sobre sus debilidades en aspectos que son
importantes para el buen funcionamiento de un programa educativo y que
deben ser mejorados para ser considerados programas educativos de
buena calidad.

c) Sin excepcion, todos los programas de educaciéon superior pueden y

deben ser de buena calidad.

Adecuado para el propdésito. La metodologia que los CIEES utilizan para
evaluar los programas educativos descansa en un modelo centrado en valorar
los propdsitos de los programas educativos; esto incluye poner a consideraciéon
la claridad de los propdsitos, su pertinencia, su fundamentacion y las razones
para operar asi como en verificar si el programa cuenta con las condiciones de
operacion para cumplir esos propésitos. En principio, cualquier programa puede
ser considerado de buena calidad si sus propdésitos son adecuados y si tiene las

condiciones de operacién para cumplirlos.
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Evaluacion de los aspectos comunes a todo programa educativo. La
Metodologia de los CIEES para la evaluacion de programas educativos de tipo
superior esta organizada en 12 categorias de analisis. Estas 12 categorias tienen
la caracteristica de ser comunes a todos los programas de educacion superior
con independencia de si el programa es de una institucion publica o particular,
autonoma o no, grande o pequefia, urbana o rural, etcétera. Los buenos
programas de educacion superior destacan en todas o casi todas las categorias
agui mencionadas. Los ejes y las categorias para evaluar los programas

educativos se presentan mas adelante.

Universo de trabajo. Por mandato de su estatuto, los CIEES tienen la capacidad
para evaluar cualquier programa de educacién superior (Técnico Superior
Universitario, Licenciatura y Posgrado) sin importar que la institucion que lo
albergue sea grande o pequefa, publica o particular, autbnoma o dependiente
de una autoridad gubernamental local o federal, con uno o dos o con decenas
de programas en operacion, o con modalidad de ensefianza presencial o a
distancia. Esta condicibn hace necesario un modelo de evaluacion que
contemple la gran variedad de programas de educacién superior que operan en
el pais (més de 35,000). Un modelo de evaluacién que solo se apegue a las
formas de operacion o exigencias de algun tipo de IES (por ejemplo, las grandes
universidades por investigacién del pais o del extranjero) no le haria justicia a
miles de programas que no tienen ni los propésitos, ni los recursos o las
condiciones para operar de manera similar a como lo hacen las grandes
universidades. Esto no quiere decir que el modelo de evaluacién deba ser poco
exigente, que a ciertas IES se les admitan deficiencias o que el modelo tolere la

ineficiencia o la mala calidad.
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Ejes y categorias para la evaluacion de programas de
educacion superior

Ejes Categorias

- 1. Propési | programa™
I. Fundamentos y condiciones e R

de operacion 2. Condiciones generales de operacién del
programa

. - 3. Modelo educativo y plan de estudios
II. Curriculo especifico y

enérico - o
g 4. Actividades para la formacion integral

5. Proceso de ingreso
6. Trayectoria escolar
[ll. Transito de los estudiantes

por el programa 7. Egreso del programa

8. Resultados de los estudiantes

9. Personal académico
10. Infraestructura académica

IV. Personal académico,
infraestructura y servicios 11. Infraestructura fisica

12. Servicios de apoyo

* Los renglones sombreados en azul indican las categorias basicas.
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Las categorias basicas

Todas las categorias bajo las cuales se observa a los programas educativos son
importantes; sin embargo, hay cinco categorias que por su trascendencia e
impacto en la formacion de los estudiantes son consideradas por los CIEES
como categorias basicas debido a que son la base sobre la que se construye
el programa educativo. Estas categorias estan claramente interrelacionadas y
son el fundamento para alcanzar el perfil de egreso de los estudiantes y, por
ende, para cumplir con los propositos explicitos del programa.

Las categorias basicas son:
e 1. Propésitos del programa
e 3. Modelo educativo y plan de estudios

8. Resultados de los estudiantes

9. Personal académico

10. Infraestructura académica

En la metodologia de los CIEES las categorias basicas son revisadas y
apreciadas de manera especial por las Comisiones de Pares Académicos
Externos (CPAE) y por los Comités Interinstitucionales (Cl). En general, estas
categorias tienen mayor peso, son observadas con mayor detenimiento por las
comisiones de pares académicos que realizan las visitas y son analizadas y
discutidas con mayor cuidado durante los procesos deliberativos y de

dictaminacion de los CI.

Versién actualizada al 15 de agosto de 2017



0 o

o CIEES OO

Las demas categorias

Un servicio de buena calidad (en los sectores del transporte, salud, alimentacion,
banca, turismo, etcétera) lo es, en tanto los variados aspectos del mismo
mantienen, todos, alta calidad. De igual manera, en los servicios educativos
todos los aspectos del servicio deben ser de buena calidad (las categorias
basicas y las demas categorias). La metodologia de los CIEES establece que
cada programa sea revisado en 12 categorias y que los programas de buena
calidad lo sean por sobresalir en todas o casi todas ellas y no solo en las

categorias basicas.

Las categorias adicionales son:
e 2. Condiciones generales de operacion del programa
e 4. Actividades para la formacion integral
e 5. Proceso de ingreso al programa
e 6. Trayectoria escolar
e 7. Egreso del programa
e 11. Infraestructura fisica

e 12. Servicios de apoyo
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La categoria 1. Propdsitos del programa

Esta categoria es el punto de inicio de la evaluacién de todo programa y es el
hilo conductor para apreciar el resto de categorias. La idea clave de este punto
es que el resto de categorias (2 a la 12) sean apreciadas en funcion de su
contribucion al logro de los propésitos del programa. Por ello, es importante que
los propdésitos del programa sean claros, sean pertinentes y que especifiquen el
tipo de egresado que se desea formar. El resto de categorias (condiciones de
operacion, plan de estudios, transito de los estudiantes por el programa, personal
académico, infraestructura, etcétera) deben ser instrumentales y estar alineadas

con los propdésitos del programa.

Un buen programa no es aquél que tiene propdsitos extraordinarios ni
grandilocuentes o que pretende formar en un sinfin de competencias imposibles
de lograr en la practica. Los buenos programas educativos tienen claridad en el
tipo de egresado que pretenden formar y en las competencias y conocimientos
que debe poseer al completar satisfactoriamente el programa educativo e
insertarse en la vida laboral. Cuando hay claridad y precisién sobre los propésitos
del programa es mas facil apreciar si el plan de estudios, la formacién integral,
la infraestructura, la biblioteca, etcétera, contribuyen a lograr el proposito del
programa.

Versién actualizada al 15 de agosto de 2017



0 o

o CIEES OO

Los rasgos o indicadores

Cada una de las 12 categorias se integra por varios indicadores o rasgos que la
especifican y en cierta manera la definen. Los rasgos o indicadores
operacionalizan lo que significa la categoria para los CIEES; es decir, son los
aspectos que deben exhibir buena calidad o satisfacer los estandares para que

los programas sean considerados en el nivel de buena calidad.

Los estandares para la evaluacion

El documento Principios y estandares para la evaluacion de programas de
educacion superior de los CIEES establece los enunciados aspiracionales de lo
gue debe ser un programa de buena calidad en cada uno de los rasgos o
indicadores aqui mencionados (el documento sobre Principios y estdndares

puede ser consultado en www.ciees.edu.mx).

10

Versién actualizada al 15 de agosto de 2017



0 o

o CIEES OO

Alcance de la evaluacion de los CIEES

Es sabido que, con el propédsito de formar mejores estudiantes y mejores
personas, algunas instituciones de educacién superior promueven 0 procuran
entre su estudiantado la construccion de competencias, el desarrollo de
habilidades y aptitudes, la formacion de actitudes y valores, y en general el logro
de experiencias adicionales a las mencionadas en el conjunto de categorias que
los CIEES revisan y evaltan; por ejemplo, internacionalizacion, interculturalidad,
responsabilidad social, investigacion, emprendimiento, actividades artisticas y
deportivas, etcétera. Sin embargo, estos otros aspectos si bien son muy
importantes, no necesariamente son comunes a todos los programas de
educacion superior; por ello, el alcance de las evaluaciones de los CIEES son
las categorias aqui establecidas (12) con precisamente los rasgos en ellas
mencionados sin incluir otros. Por otro lado, un programa educativo del nivel
superior que logre alcanzar y mantener altos niveles de calidad en las categorias
y rasgos establecidos por los CIEES sera sin duda un programa de buena

calidad.
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Ejes, categorias y rasgos/indicadores
EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion

Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propésitos del programa.

1.2) Fundamentacién de la necesidad del programa
1.3) Plan de desarrollo del programa

1.4) Perfil de ingreso

1.5) Perfil de egreso

Esta categoria integra la informacion central para llevar a cabo la evaluacion de
un programa de educacién superior con la Metodologia de los CIEES. Es de la
mayor importancia que las IES tengan gran claridad sobre los propésitos de cada
programa que imparten. Una buena evaluacion se funda en la definicion precisa
de los propdésitos de un programa educativo. Los propésitos, cuando estan bien

especificados, le dan sentido a todo el quehacer del programa.

Es necesario que quienes operan el programa cuenten también con una
fundamentacion o justificacion de la necesidad del programa; es decir, que se
muestre que conocen las razones por las que la IES que alberga el programa ha
decidido operarlo y, por lo tanto, saben cuales necesidades atiende o a qué
mercado laboral o disciplinario estd respondiendo. De igual manera, es
importante especificar si el programa atiende necesidades de caracter local,

regional, nacional o internacional.
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Por otro lado, un buen programa de educacion superior generalmente cuenta
con un plan de desarrollo que suele incluir acciones a realizar en el corto,
mediano o largo plazo para hacer que el programa educativo se consolide, sea
competitivo y asegure una Optima calidad (fortalecimiento de la planta docente,
de la infraestructura, del equipamiento, de los procesos administrativos;
renovacion del plan de estudios, mejorar la difusion, establecimiento de una
mejor relacion con los empleadores, captar mejores estudiantes, etcétera); los
responsables del programa deberian tener claro cuales son los pasos a dar para

el mejoramiento del programa.

El perfil de egreso es una descripcion de los rasgos, las competencias, los
conocimientos, las habilidades, etcétera, que los egresados deben poseer
después de haber cursado el programa. Es importante que éste sea coherente

con los propasitos del programa.

Resulta muy recomendable que, al realizar las IES su ejercicio de autoevaluacion
(autoestudio), las descripciones de la situacion del programa en los rasgos o
indicadores de esta categoria sean elaboradas como producto de deliberaciones
con las principales partes interesadas en el programa (docentes, autoridades,
profesionales de la rama, egresados, empleadores, estudiantes, etcétera), ya
que permitira que las declaraciones que sustentan a esta tan importante

categoria tengan mayor solidez y consistencia.
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Categoria 2. Condiciones generales de operacién del programa

2.1) Registro oficial del programa

2.2) Marco normativo institucional

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
2.6) Integridad

2.7) Ambiente académico

Los aspectos relevantes de esta categoria tienen que ver con las condiciones
minimas para que un programa opere (registros, normativa, matricula, recursos
y estructura organizativa). Estos aspectos son precondiciones para el
funcionamiento de un programa y son el sustrato sobre el cual se construye el
programa. Si estas condiciones no existen se puede decir que el programa

practicamente no puede operar.
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios

3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios

3.3) Mapa curricular

3.4) Asignaturas o unidades de aprendizaje

3.5) Tecnologia educativa y de la informacién para el

aprendizaje

El modelo educativo y el plan de estudios son el corazén de todo programa
educativo. Estos aspectos son fundamentales porque su descripcién muestra la
manera como una IES se propone cumplir los propédsitos del programa

(especificados en la categoria 1).

Un modelo educativo es el conjunto de principios, premisas y conceptos en los
gue se fundamenta la forma en que se imparte un programa educativo. El modelo
educativo es una representacion de la manera en que los conocimientos, las
habilidades y competencias deben ser impartidos, aprendidos y evaluados. En
sintesis, es el conjunto de teorias y orientaciones filosoéficas y pedagdgicas en
los que una IES fundamenta su actuar para lograr el desarrollo de los educandos.

El plan de estudios (PE) es la descripcion de los pasos (etapas, procesos,
requisitos etc.), secuenciados o no, que los estudiantes deben seguir y cumplir

para culminar el programa educativo.
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El PE incluye -cursos, practicas, requisitos, prerrequisitos, seriaciones,
actividades curriculares y extracurriculares asi como los estandares o niveles de
rendimiento esperados que se consideran necesarios para la formacién del
educando y que deben ser congruentes con el modelo educativo. El plan de
estudios debe ser complementado con un mapa curricular, una descripcion
detallada de las asignaturas y con la relacién de la tecnologia educativa de la
que dispone el programa para el aprendizaje. Es de especial importancia que
quienes aspiran a ingresar a un programa educativo conozcan esta informacion,

ya que les permitird saber el alcance de su formacion.
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Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacién
integral
4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Certificaciones externas de los estudiantes

Una buena formacion ya sea disciplinaria o profesional debe incluir
conocimientos, habilidades, actitudes y, en general, competencias en areas
distintas al contenido especifico profesional o disciplinar que complementan de
manera fundamental la formacién de los estudiantes. Esta categoria evalla
cudles actividades (asignaturas, cursos, practicas) pueden contribuir de manera
significativa a la formacion integral de los educandos, a hacerlos mas capaces,
mas competitivos y a contar con una vision general mas amplia o mas universal.
Actualmente, el mercado de trabajo demanda cada dia mas y mejores
competencias en areas que no son propias de las disciplinas especificas (idioma
adicional, competencias en cémputo, emprendimiento, certificaciones externas,
expresion oral y escrita, etcétera). Una reflexion sobre los propésitos del
programa o sobre la misién y vocacion de la IES que alberga el programa puede
ayudar a ponderar cuales son los conocimientos, las habilidades y competencias

adicionales que los educandos deben recibir en el programa educativo.

De especial importancia son las acciones que se emprendan en favor de la
formacion de personas integras en el mas amplio sentido de la palabra; es decir,
ciudadanos que respetan y hacen respetar leyes y que se comportan de acuerdo
con la ética profesional de la disciplina o la profesion que estudian. Cada area
profesional y disciplinar tiene su propio cédigo de ética cuyos principios deben

ser ensefados, reflexionados e interiorizados por los estudiantes del programa.
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EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion, promocion y orientacion del programa
5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes al programa

5.3) Actividades de bienvenida e induccion para estudiantes de
nuevo ingreso

5.4) Programas de regularizacion, acciones de nivelacion o apoyo

(si es el caso)

Esta categoria evalla cuatro condiciones fundamentales para que los
estudiantes progresen con éxito en sus estudios. Un buen programa de estudios
logra captar estudiantes que estan interesados en él. Es necesario que los
potenciales estudiantes tengan una idea clara de a qué es a lo que se van a
enfrentar, primero como estudiantes y, después, en la vida profesional. Para ello
es menester establecer estrategias de difusion, promocién y orientacion del
programa. De forma adicional, los procedimientos de admisién al programa
deben ser claros y transparentes, y evitar cualquier tipo de actos deshonestos
en estos procesos. Asimismo, una cordial bienvenida, agradable y muy

informativa es algo que los estudiantes siempre agradecen.

Aunque no es siempre el caso, algunos programas de estudio (especialmente
los que se ofertan en zonas no urbanas o cercanos a zonas marginadas)
requieren que los estudiantes de primer ingreso sean apoyados con programas
de regularizacion (cursos propedéuticos, cursos de semestre cero, seminarios
de nivelacion, etcétera) para que mas estudiantes tengan éxito en sus estudios

y logren alcanzar el perfil de egreso.
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Categoria 6. Trayectoria escolar

6.1) Control del desempeiio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Movilidad e intercambio de estudiantes (eliminar)

6.3) Servicios de tutoria

6.4) Servicios de orientacion y asesoria en apoyo al aprendizaje
6.5) Préacticas profesionales, estancias y visitas en el sector
productivo

6.6) Reconocimiento a los estudiantes de alto desempefio

Esta categoria revisa la manera como los responsables de un programa
educativo controlan de forma permanente el transito de los estudiantes a lo largo
de su estancia en el programa y los apoyos que les brindan a los alumnos en
todo momento. Un buen programa de estudios tiene el control del desempefio
de los estudiantes dentro del programa; es decir, sabe a qué ritmo va transitando
cada estudiante y, si hay estudiantes en riesgo, entra de inmediato en contacto

con ellos y los atiende o canaliza a instancias donde pueden ser apoyados.

Vigilar de manera cercana la trayectoria de cada estudiante que cursa el
programa educativo debe permitir las condiciones para atenderlo de forma mas
integral. La informacién proveniente de la trayectoria es fundamental para
retroalimentar el desempefio de la planta docente y debe ser un insumo
permanente para fundamentar las acciones de quien estid a cargo de la
coordinacion del programa. Los servicios de tutoria, asi como los de asesoria y
orientacién conforman un apoyo invaluable para los estudiantes, ya que les
permiten tomar decisiones claras y pertinentes acerca de su formacion. Por su
parte, la movilidad y el intercambio de estudiantes favorecen una formaciéon mas
integral del educando y facilitan su socializacion. El reconocimiento al esfuerzo
destacado del estudiante contribuye a su seguridad y le brinda condiciones para

seguir con éxito sus estudios.
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Categoria 7. Egreso del programa

7.1) Programa de titulacién u obtencion del grado

7.2) Eficiencia terminal

7.3) Eficiencia en la titulacion u obtencion del grado

7.4) Servicio social

7.5) Vinculo egresado — institucion (seguimiento de egresados)

La categoria egreso del programa evalla las condiciones para que los
estudiantes terminen con éxito sus estudios y se les brinden rutas y opciones

para que se inserten al mundo laboral o progresen a otros estudios.

La pertinencia de las opciones para titularse u obtener el grado facilitan el egreso
de los estudiantes en tiempo y forma. Los datos sobre eficiencia terminal y en la
titulacion son indicadores muy importantes de la calidad de un programa
educativo y pueden denotar un control y seguimiento adecuado de la trayectoria

de los estudiantes.

El servicio social es una retribucion, normada por ley, que cada estudiante hace
a la sociedad. Si el servicio es pertinente en cuanto a la disciplina que estudio
quien egresa Yy tiene un impacto social positivo, la relevancia de esta tarea es

muy apreciada por el entorno social.

Una forma de valorar la pertinencia e impacto de un programa educativo es el
seguimiento de sus egresados en el mundo laboral y los vinculos que estos
tienen con su institucion formadora. Una retroalimentacion adecuada entre la IES
y sus egresados permite revisar aspectos como el plan de estudios, el perfil de

egreso, las cargas académicas, las estadias y practicas, etcétera.
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Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en exdmenes de egreso externos a la institucion
(si los hay)

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos, competiciones,
exhibiciones y presentaciones, nacionales o internacionales

8.4) Desempefio de los egresados

8.5) Empleabilidad y opinion de los empleadores

8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

La categoria Resultados de los estudiantes es un aspecto que ha adquirido gran
relevancia en las evaluaciones de programas alrededor del mundo. El propésito
central de la educacion es formar personas que sean Utiles a la sociedad y plenas

e integras en su ejercicio profesional.

Corroborar el cumplimiento del perfil de egreso mediante evaluaciones externas
es una de las acciones indispensables para determinar el éxito del programa
educativo y el grado de satisfaccion de quienes lo estudiaron.

Adicional a los contenidos de cada disciplina, los egresados actuales deben tener
competencias y actitudes que les permitan desarrollarse con seguridad en un

mundo cada vez més exigente y complejo.

Saber como es el desempefio de los egresados en el inicio de su vida profesional
y cual es la opinién de quienes los contratan es una informacién valiosa para
determinar qué impacto tiene el programa y si los egresados estan siendo

formados en concordancia con las necesidades sociales y del mercado laboral.
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Eje 4. Personal académico, infraestructura y servicios

Categoria 9. Personal académico

9.1) Composicion actual del cuerpo docente

9.2) Mecanismo de ingreso, promocion y permanencia en el
programa como docente.

9.3) Superacion disciplinaria y habilitacion académica

9.4) Movilidad de profesores

9.5) Evaluacion y reconocimiento al personal académico

9.6) Produccion académica de apoyo para el programa

9.7) Formas de organizacion para el trabajo académico

9.8) Lineas de generacion, aplicacidon del conocimiento y su
transferencia al programa.

9.9) Articulacion de la investigacion con la docencia (en su caso)

El cuerpo docente es el recurso principal en la operacion de un programa
educativo. La capacitacion, experiencia, actitud y compromiso de los docentes
son aspectos fundamentales para el éxito de los programas educativos. Los
programas de buena calidad cuentan con cuerpos docentes experimentados y

comprometidos con sus propositos.

La composicién del cuerpo docente puede estar especificada en los documentos
fundacionales del programa; esta composicion puede no ser necesariamente la
de un cuerpo que en su totalidad cuente con las mas altas calificaciones
académicas (doctorados) sino con la mezcla y las calificaciones necesarias para

los propésitos del programa.
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Tampoco es necesariamente deseable que todo el cuerpo docente sea de
profesores de tiempo completo, lo que si es necesario es que satisfagan los
perfiles enunciados en los documentos fundacionales o estatutarios. Asimismo,
es importante que los mecanismos de ingreso, promocion y permanencia de los
docentes sean transparentes y que en la practica estén libres de sesgos y
favoritismos vy, si asi esta estipulado en la normativa institucional, las plazas

docentes deben ser debidamente concursadas.

Un buen programa educativo generalmente cuenta con algun plan de superacion
disciplinaria, y con cursos de habilitacibon académica permanentes,
especialmente con estrategias para que los profesores cuenten con mas
recursos didacticos y con entrenamiento para la imparticion de los cursos. De
igual manera, el cuerpo docente puede producir recursos didacticos y
académicos que hagan mas facil la comprension de los cursos y practicas
establecidos en el plan de estudios. Las reuniones de academia son
particularmente Utiles para estos propositos.

Si el programa incluye dentro de su propdsitos formar personas capacitadas para
la investigacion, es menester que el cuerpo docente cuente con las
competencias para ello y que la docencia esta debidamente articulada para

desarrollar estas capacidades.
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Categoria 10. Infraestructura académica (énfasis en la especifica del
programa)

10.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

10.2) Laboratorios y talleres especificos para la realizacion de
practicas, y su equipamiento

10.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

10.4) Biblioteca (infraestructura general y acervo para el programa)
10.5) Espacios destinados para profesores del programa

10.6) Espacios para encuentros académicos y/o culturales

Esta categoria revisa la infraestructura con la que cuenta el programa para su
operacion. Si bien, en la mayoria de los casos los programas de educacion
superior operan en espacios que son compartidos con otros programas, es
necesario conocer los espacios y el equipamiento de los que dispone el
programa para su operacion cotidiana. De particular interés es revisar los
laboratorios y talleres donde los estudiantes realizan sus préacticas (si es el caso)
y asimismo si es que los estudiantes tienen necesidad de realizar actividades
fuera de la sede. El equipamiento y la operatividad general de la biblioteca y el

acervo de libros propio del programa son puntos especialmente importantes.
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Categoria 11. Infraestructura fisica

11.1) Infraestructura fisica del lugar donde se imparte el programa
11.2) Agua potable y servicios sanitarios

11.3) Conservacion y mantenimiento de instalaciones y equipos
11.4) Seguridad de personas y bienes

11.5) Areas de deporte, recreacion y convivencia

11.6) Conectividad

Esta categoria revisa en lo general las condiciones en donde opera el programa.
Los buenos programas educativos ocurren en instituciones razonablemente bien
equipadas y mantenidas, organizadas y limpias. El primer acto educativo es que
el educando observe orden y cuidado en una institucion. Las buenas IES no
descuidan esos aspectos. La impresion general del cuidado de las instalaciones
y equipo debe ser razonablemente buena. El servicio de agua potable y los
sanitarios limpios, higiénicos y dotados con los equipamientos y Utiles basicos.
Asimismo, los estudiantes y en general quienes transitan por las IES deben tener
la certeza de que la institucién es segura y cuenta con las medidas basicas de
proteccion civil. Finalmente, un aspecto clave en la vida estudiantil es que haya

lugares de convivencia, recreacion y deporte.
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Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracién escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Orientacion para el transito a la vida profesional
12.5) Gestion de los servicio de transporte (si es el caso)

12.6) Servicio de cafeteria

El transito de los estudiantes en el programa debe estar plenamente respaldado
por varios servicios que les faciliten su estancia y le den las mejores condiciones
para concentrarse en su formacion. La administraciéon escolar es un valioso
auxiliar para que los estudiantes conozcan con precision su avance escolar y
tomen, junto con sus tutores, las decisiones acertadas para progresar

adecuadamente en sus estudios.

Por su parte, la coordinacion del programa educativo debe utilizar la informacion
proveniente de la administracion escolar para poner en marcha o ratificar las
acciones que permitan el aseguramiento de una buena calidad del programa en
cuestion. Las becas y demas apoyos que se pueden brindar a los estudiantes
son fundamentales para lograr una adecuada eficiencia terminal. Estos apoyos
deben estar a disposicion de los estudiantes mediante un uso adecuado de
convocatorias plenamente divulgadas que sean transparentes y contengan

procedimientos justos y equitativos.

La posibilidad de contar con servicios de alimentacion nutritiva, saludable y a
bajo costo facilita la estancia de los estudiantes y académicos en la institucion
para cumplir adecuadamente con sus responsabilidades. Facilitar el traslado de
la comunidad académica hacia y desde las instalaciones, principalmente cuando
se trata de sedes lejanas o de dificil acceso, repercute en una mejor seguridad y

favorece un uso mas integral del tiempo personal y laboral.
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La inteligencia de muchos para una mejor educacion...
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