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Analizar el impacto del programa académico que
ofrece la FMH a través de la obtencion de
informacion confiable y oportuna acerca de la
incorporacion, desempefio e impacto de los
egresados en el mercado laboral, de su desarrollo
académico, el grado de satisfaccion de éstos
acerca de la formacion obtenida y el nivel de
exigencia de sus empleadores en el desempeio
profesional; para que sea un mecanismo de
diagnostico que aporte elementos para la mejora

continua del programa de estudios.




VARIABLES

E
INDICADORES

v’ Datos generales

v’ Estudios de
licenciatura

v' Formacioén continua

v Experiencia laboral

v’ Trayectoria laboral

v’ Calidad de la
formacién recibida

v Valoracién de la
formacién
profesional
y los servicios
institucionales

METODOLOGIA

UNIVERSO DE

ESTUDIO

v'1,484 egresados
v Ingreso 1997
a 2003

DETERMINACION
DE LA MUESTRA
DE ESTUDIO

v 90% de nivel de
confianza

v' 7% de margen
de error

v' Muestra de
126 egresados

INSTRUMENTOS
DE

RECOLECCION
DE DATOS

v/ Cédula de
actualizacién de
datos

v Cuestionario de
opinion

RECOPILACION
DE LA

INFORMACION

v’ 296 cédulas de
actualizacién de datos

v 128 cuestionarios de
opinion

v' Fichero en SPSS




DIRECTORIO DE EGRESADOS

v 64% de egresados con algan dato de Ano de NuUmero Cédulas de Actualizacion de
localizacion ingreso de Datos

LT Cantidad Porcentaje

v’ 38% de ggregados con datos de 1997 204 35 17
localizacion vigentes.
1998 235 47 20
0 ,
v 32% d.e los egresadog Iocal!zados 4 1999 197 29 15
accedieron a proporcionar informacion
(117 cédulas obtenidas). 2060 227 5 25
2001 229 61 27

v Instituciones de salud, colegios de
médicos, eventos académicos 2002 193 39 20
(179 cedulas obtenidas) 2003 194 29 1c

v 296 cédulas de actualizacion de datos TOTAL 1,484 296 20%

v Datos personales, referencias y datos
laborales .




PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

SPSS 150 pa['a Cantidad Porcentaje
Windows 1997 | 204 18 14
1998 235 26 20
1999 197 16 13
2000 227 26 20
WWW,SPSS.COM 2006 SPSS Inc, Reservados tades Los derechos
2001 229 22 17
v’ Fichero con 323 variables
2002 193 13 10
v Analisis estadistico descriptivo
2003 194 7 5

v :
Frecuencias e — 484 o 42%




REsuLTADOS




. DATOS PERSONALES

Distribucién de egresado/as por género Distribucion de egresado/as por edad

24 28 29

71 hombres y 57 mujeres ® Hombre ® Mujer

Distribucion de egresado/as por lugar de
Distribucion de los egresado/as por estado civil

nacimiento
1.6%
37 0.8% __\0-8%
40
27
30 23 4 m Chiapas
20
9 W Distrito
10 5w 4 10 Federal
o e 1 Guerrero
> > > Z >
& S S N &
S & & & &
9 S 0(\\ &

39.1%  47.7% <2>\.3% 10.2% %).8%

B Hombre ® Mujer




Distribucion de egresado/a chiapaneco/s por region
economica de nacimiento

8o 66

60

40

10
- 6 4 7 5 7 SR
o

B Tuxtla Gutiérrez M Region | Metropolitana
H Region Il Valles Zoque B Region V Altos Tsotsil-Tseltal
B Region VI Frailesca B Region X Istmo-Costa
1 Region X Soconusco 1 Region Xl Sierra Mariscal

Region XV Meseta Comiteca Tojolabal

58.4% nacieron en Tuxtla Gutiérrez
41.6% en los demas municipios del Estado

. DATOS PERSONALES

Fuente de financiamiento para la realizacion de sus
estudios durante la carrera

B Apoyo de mis padres

B Apoyo de mis familiares

4.7%

® Trabajo ——>
! + Hombres

B Apoyo de mii conyuge/pareja

M Beca con trabajo o con apoyo de
padres o con apoyo de familiare

= Otros

+ Mujeres



Razones que influyeron en la eleccion de la carrera de
Licenciatura en Medicina

Otras

Rro El prestigio de

la carrera
19.7%

ercania de
la
instituciéx
4.3%
Razones
familiares

11.2%
Razones

economicas
43% X

25
20
15

10

[|. ESTUDIOS DE LICENCIATURA

Afo de conclusion del Servicio Social

21

B Hombre ® Mujer

Institucion donde realizaron el servicio social

2.3%__ 23% 1.6% = IMSS
mSSA

M UNACH

ESTATAL

m No especifica

m SECRETARIA DE SALUD

Oportunidad de trabajar al concluir el servicio social

No especifica

¢En la misma institucion?

¢Tuvo alguna oportunidad de trabajo?



70
60
50
40
30
20
10

Modalidad de titulacion

11

1 O

EXAMEN CENEVAL ELABORACION DE
TESIS

B Hombre ™ Mujer

No especifica

[|. ESTUDIOS DE LICENCIATURA

89% Examen Ceneval
11% Tesis

Promedio de calificacion
Entre 7.80y 8.98

Moda estadistica: 8.40



Eventos de actualizacion relacionados con la Medicina
posterior a la licenciatura

70
60
50
40
30
20

10

v

Tallere eminarios Diplomados Especialidad  Maestria Doctorado

B Hombre ™ Mujer

1. FORMACION CONTINUA

Eventos de Educacion Continua en promedio al afo

33

35 =

30
25 20

20

15
10 6 7 7 6

o
Ninguno @os porafo Tresporafio Mas de tres

por ano

12

B Hombre ™ Mujer

Institucion en la cual los egresado/as cursan
eventos de educacion continua

v'"Modalidad presencial

v'"Motivos personales

Cursos de actualizacion profesional de interés para los
egresado/as

B Temas de la licenciatura

en Medicina
M Entorno laboral

 Avances cientificos en la

aplicacion de la Medicina
EUsodeTIC's

B Formacion para la

docencia
m Cultura general

Otros



Actividad remunerada durante sus
estudios de licenciatura

69.4% hombres
30.6% mujeres

39% trabajos
afines alos
estudios

V. EXPERIENCIA LABORAL

Tiempo para conseguir el primer empleo una vez
concluido los estudios de licenciatura

6.3% 0.8%

M Menos de tres meses

M De tres meses a seis
meses

= De seis meses aun
ano

B Mas de un afio

m No especifica

Factores que influyen en la demora y/o dificultad para
conseguir empleo al concluir sus estudios

M A la poca oferta de empleo p 1

B A mi escasa experiencia

__laboral ) 3
= A la discriminacion asociada a
mi género

M Las ofertas de trabajo me han

H No aplica en mi caso

= Otro

0.9%

*Tiempo del tramite para obtener el titulo y la cédula profesional

[ garecido ?oco atractivas J 2
B Amieda

Primer empleo acorde al perfil profesional
de licenciado en Medicina

0.8%

8.6% -\1-6%

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de
acuerdo

= En desacuerdo

m No especifica

9.4%



Medio para conseguir el primer empleo al concluir sus estudios
de licenciatura en Medicina

Combinacion
de medios \

3.9%

B En un medio impreso y/o electrénico
m Por invitacion expresa de una empresa o institucion
3 L= Por recomendacion de amigos de la licenciaturay
M A través del servicio social
B Por recomendacion de un profesor
No especifica

0.8%

3.9%
7.0%

0.8%

B Por relaciones hechas en empleos anteriores
m Me integré al consultorio o empresa familiar
2 @Bolsade trabajo j
1 @ Por recomendacion de un amigo o familiar ,
m Otro

V. EXPERIENCIA LABORAL

Medio para conseguir el primer empleo al concluir sus estudios
de licenciatura en Medicina (desagregacion por género)

15

10

Hombre

H En un medio impreso y/o electronico
M Por invitacion expresa de una empresa o institucion
B Por recomendacion de amigos de la licenciatura
H A través del servicio social
M Por recomendacion de un profesor
No especifica

Mujer
M Por relaciones hechas en empleos anteriores
B Me integré al consultorio o empresa familiar
M Bolsa de trabajo
1 Por recomendacion de un amigo o familiar
m Otro



V. TRAYECTORIA LABORAL

Estatus laboral
Razdén mas importante por la que no se encuentra
trabajando actualmente
No trabaja
9.4% 5
5
3
54.3% son g >
3
hombres N . 1 = Hombre
(0] .
1 H Mujer
45.7% son . ‘ )
MUISIES Decidi Otra No especifica
continuar
estudiando 66.7% hombres, 33.3% mujeres
. ; 33.
El trabajo actual es el mismo que el primer empleo Principal medio para encontrar el empleo actual
que obtuvo al concluir los estudios de licenciatura 3.4%
46 6.9%
50 2.6% 1.7%
6
40
6.9%
30 B Hombre
6 2 16 ® Mujer
4.3%
10 N 1 0 B En un medio impreso y/o electrénico M Por relaciones hechas en empleos anteriores
" 70.7 Y con ® Por invitacion expresa de una empresa o institucion M Me integré al consultorio o empresa familiar
(o} movilidad ® Por recomendacién de amigos de la licenciatura H Bolsa de trabajo 1
Si No No especifica lab | i A través del servicio social 1 Por recomendacion de un amigo o familiar 2
284% zlRerE Por recomendacion de un profesor m Otro




Consideracion del puesto actual con relacion al
puesto del primer empleo

+ Mujeres
89% con
movilidad 54.5% sin
laboral movilidad
mejoraron laboral
mejoraron

B Mejoré M Estdigual ™ No aplica

V. TRAYECTORIA LABORAL

Consideracion del ingreso que obtiene en el empleo
actual con relacion al ingreso del primer empleo

9 + Mujeres
0.9% 10.3% l|
10.3% .
57.6% sin

86% con movilidad
movilidad laboral
laboral mejoraron
mejoraron

B Mejor6 MEstaigual mEmpeor6 mNo aplica

Aspectos del desempefio profesional en los que el
egresado/a se siente "totalmente satisfecho)

B La posibilidad de
responder a problemas de

relevancia social

I La posibilidad de
responder a problemas de
la practica médica

B El reconocimiento
profesional alcanzado

B La puesta en practica de

0.0%

los conocimientos

0, a0
60.0% adquiridos en la carrera

20.0% 40.0%

Aspectos del desempeno profesional en los que el
egresado/a se siente "satisfecho"

i La posibilidad de hacer algo
de provecho para la sociedad

B La posicion jerarquica
alcanzada

B El salario (ingresos y
prestaciones)

B El ambiente de trabajo

M El contenido del
trabajo/actividad

W El trabajo en equipo

40.0%  45.0% 50.0% 55.0%  60.0%



Aspectos del desempefio profesional en los que el
egresado/a se siente "poco o nada satisfecho"

V. TRAYECTORIA LABORAL

Area de desempefio laboral

0, .
000 e Area clinica
70_0% A
60.0% e Area administrativa
i La posicion jerarquica | 50.0%
alcanzada ; !
40.0% Area de la docencia
M El salario (ingresos y
prestaciones) 30.0%
W El trabajo en equipo 20.0% —Area d.e Ia. ’
.—./\ investigacion en el
10.0% ambito de la salud
0.0% L eSS Otro
0.0% 5.0% 10.0%  15.0%  20.0% Ultimo Penultimo  Antepenultimo
Puesto de desempefio laboral Puesto de desempefio laboral
0,
50.0% 40.0%
45.0% .
40.0% — ====Director 35.0% \ e Asistente médico
.070
. 0.0%
35.0% e Coordinador 30.07 \ D) Uefio 0 socio de un
30.0% 25.0% grupo médico
7 e Sypervisor \ . A
25.0% 20.0% e Consultorio médico
independiente
20.0% === Docente de tiempo 15.0% \ 0 p
. E——
15.0% completo P i@
% e===Docente de tiempo | 10.0%
10.0% parcial % e N O especifica
5.0% e e Médico de guardia >
0.0% 0.0% e Agente de ventas

Ultimo

Penultimo

Antepenultimo

Ultimo Penultimo  Antepenultimo



V. TRAYECTORIA LABORAL

Tamaio de la empresa o institucion donde se Tipo de contratacion
desempenan laboralmente

40.0%

0 0%
80.0% 32 Zf; s POT Programas o
70.0% N 35874 proyectos

. \ 25.0% @ Tiempo completo de
CCeL \ @ Mlicro 20.0% base
c0.0% 1c.0% e===Tijempo completo de

i \ e Pequefia > confianza
40.0% et 10.0% ==\ edio tiempo de base
w===Mediana 0
5.0%

0, 3 o
30.0% R 0.0% e Medio tiempo de
20.0% e o o o confianza

e No especifica & & & e====Por horas
10.0% F (\o\" Q&"
o Q% (\\?’Q@ e No especifica
Ultimo Peniltimo  Antependltimo v
Régimen juridico de la empresa o institucion en Ingresos
la que se desempena laboralmente 60.00%
50.00% ~ 50.00% N\
45.00% \ Federal \ @ $1,500 a $3,500

0,
40.00% N 40.00%
35 00% —EStata| 30 oo% $3’501 a $5’000
30.00% \ \ / — icioal @ $C 001 a $7,000
Municipa 20.00%
25.00% . e $7,001 a $9,000
e===Descentralizado | 14 00%

0,
20.00% / . @ 0,001 a $11,000
15.00% e===Privado 0.00%
0 / . === $11,000 en adelante
10.00% Social @o @o @o
9 N © N N0 especifi
5.00% S X X pecifica

e No especifica
0.00% ] R

Ultimo Pentltimo  Antependltimo




Tiempo de permanencia en el empleo

V. TRAYECTORIA LABORAL

Horas laborables a la semana

70.00%
45.0%
60.00% 40.0% /‘
.0%
50.00% 35 : / e Hasta 10 horas
e Menos de un afio | 30-0% I
40.00% N i 25.0% e==mHasta 20 horas
e==De 13 5anos
30.00% / 2 20.0% Hasta 40 horas
° e Mas de 5 afios
/ 2 15.0% emn M35 de 40 horas
20.00% == N0 especifica 10.0% = No especifica
%
10.00% 5.07
0.0% /
0.00% Ultimo Pentltimo  Antepenultimo
Ultimo Penultimo  Antepenultimo
ector economico o ramade la ector economico o rama de la
Sect de | S del
empresa/institucion del empleo empresa/institucion del empleo
90.0% 9.0%
80.0% 8.0% N /
0,
70-02A> \ (7;.0;) N /S e Transporte,
60.0% '000 N 4 comunicaciones
50.0% . i 5.0% N 7
oo ===No especifica 4.0% w Otro
30.0% e Educacion 3.0%
20.0% o 2.0% .
0 T——— Seridosdesald | aoh [ T
0.0% e Servicios de gobierno 0.0%
o o o o o o ici '
& ‘ & ‘ & S ‘ & ‘ S —Ser’vu:.los profesionales
S S N N D = y técnicos
N & N &
Q &R Q X
8 8
¥ ¥




Grado de exigencia en el desempefo profesional

100 7

76

8o A 67 e

60 - 4

4
a) b) ) d)

=75)
86
76 i 79
64
3 3
40 2 3 5 3

_/_15 12 I I : 12 2

20 5 B %) 5 S 9 8 9 7 711 A 7
e) f) 9) h) i)

Aspectos del desempefio profesional

m Ninguna exigencia M Poca exigencia

a) Conocimientos generales de
Medicina

b) Conocimientos especializados

c) Habilidades y destrezas propias de la
Medicina

d) Razonamiento ldgico y analitico

Moderada exigencia M Mucha exigencia

e) Habilidad para la aplicacion del
conocimiento

f) Habilidad para tomar decisiones

g) Habilidad para encontrar soluciones
h) Habilidad para procesar y utilizar
informacion pertinente y actualizada
i) Habilidad para trabajar en equipo

V1. FORMACION RECIBIDA

Grado de exigencia en el desempeno profesional

100

80

60

40

20

) k) D) m)
Aspectos del desempefiio profesional

m Ninguna exigencia M Poca exigencia

j) Habilidad de direccion/coordinacion
k) Habilidad administrativa

) Disposicion para aprender
constantemente

m) Disposicion para el manejo de
riesgos a la salud

En mayor medida: tomar decisiones y asumir responsabilidades
En menor medida: Direccidon/coordinacion y administrativa

Los hombres se enfrentan a mayor exigencia en el desempefio profesional

n) 0) p) q)

Moderada exigencia M Mucha exigencia

n) Habilidad para la comunicacion oral,
escrita y grafica

o) Puntualidad/formalidad

p) Buena presentacion

q) Asumir responsabilidades



Modificaciones al Plan de Estudios

120

100

8o

60

40

20

a) b) 9 d) e) f) 9)

B Ampliar ™ Mantener ® Reducir ™ Incluir

a) Contenidos de la teoria médica e) Practica de campo

b) Contenidos metodoldgicos de la f) Desarrollo de habilidades en
practica clinica investigacion

¢) Practica clinica g) Informatica médica

d) Practica de laboratorio

V1. FORMACION RECIBIDA

Modificaciones al Plan de Estudios

100

81 o~

8o 73 70

60
43 5 41 i

40 29
17 17

20
45 1 5,53

h) i) i) k) 1) m)

B Ampliar B Mantener Reducir M Incluir

h) Procesos de rehabilitacion k) Talleres y seminarios

i) Habilidades en epidemiologia y en |) Etica, bioética y deontologia
Medicina preventiva m) Otra

j) Habilidades en administracion
médica y/o de servicios de salud

AMPLIAR: En mayor medida practica clinica y en menor medida administracion médica y/o de servicios de salud

MANTENER: En mayor medida ética, bioética y deontologia

REDUCIR: En mayor medida practica de campo, desarrollo de habilidades en investigacion y ética, bioética y deontologia
En mayor medida habilidades en administracion médica y/o de servicios de salud



8o
70
60
50
40
30
20

10

a) Ensefanza de la teoria

b) Ensefianza metodoldgica de la
practica clinica

c) Practicas de laboratorio

Grado de énfasis de los contenidos del Plan de Estudios

m Ningun énfasis

7\
4
7\
56
% A
Ve
d . 21 23 Pl g,
/ 10
(o] (0] (0]
a) b) <) d) e) f)

M Poco énfasis ™ Mediano énfasis M Mucho énfasis

d) Practicas de campo, atencion a la
poblacion rural

e) Practicas en talleres y seminarios

f) Practicas en clinicas

60

5o

40

30

20

10

g) Ensefianza de la investigacion

h) Etica, bioética y deontologia

i) Habilidades en epidemiologia y
Medicina preventiva

V1. FORMACION RECIBIDA

Grado de énfasis de los contenidos del Plan de Estudios

57
54
51 N 49

45 5 L4 45 L4

22

12 14 2

m Ningun énfasis

9) h) i) ) k) 1)

M Poco énfasis ™ Mediano énfasis B Mucho énfasis

j) Procesos de rehabilitacion

k) Habilidades en administracion
médica y/o sistemas de salud

l) Informatica médica

NINGUN ENFASIS: en mayor medida en habilidades en administracién médica y/o sistemas de salud
POCO ENFASIS: en mayor medida en habilidades en epidemiologia y medicina preventiva
MEDIANO ENFASIS: en mayor medida en ensefianza metodoldgica de la practica clinica

MUCHO ENFASIS: en mayor medida en ensefianza de la teoria



Conocimientos y habilidades aprendidas

80

70

60

50
40
30
20

10

a) b) 9) d) e)
+ + + + +

B Insuficiente M Medianamente suficient Ampliamente

a) Conocimientos generales de
naturaleza cientifica y humanistica

b) Conocimientos actuales de los
principales enfoques teodricos de la

Medicina

c) Habilidades para la comunicacion
oral, escrita y/o grafica

d) Habilidades para la busqueda de
informacion

e) Habilidades de investigacion

(*) SUFICIENTE A AMPLIAMENTE

h g h ) ) K

f) Habilidades para trabajar en forma
auténoma

g) Capacidad para aprendery
actualizarse permanentemente

h) Capacidad para buscar y analizar
informacion de diversas fuentes

i) Capacidad analitica y l6gica

j) Capacidad para identificacion y
solucion de problemas

k) Capacidad para transferir y aplicar
conocimientos propios de la Medicina

(+) MEDIANAMENTE SUFICIENTE A SUFICIENTE

V1. FORMACION RECIBIDA

Conocimientos y habilidades aprendidas

ll— m) n_)_ o, Pl q r_)i_ s))( t;( u}( V)

M Insuficiente M Medianamente suficiente ® Suficiente B Ampliamente

[) Capacidad para el disefio de
propuestas o alternativas de
intervencion y/o solucion

m) Capacidad critica y autocritica

n) Capacidad para adaptarse a nuevas

r) Capacidad para ensefiar, divulgar,
comunicar, difundir, asesorar en el
area académica y profesional propios

s) Apreciacion de la diversidad cultural y
multicultural

situaciones t) Motivacion para participar en asuntos
0) Capacidad para la toma de de interés publico
decisiones u) Motivacion para promover inicativas

p) Capacidad para el trabajo en equipo
profesional e interpersonal

q) Capacidad de iniciativa,
emprendimiento, liderazgo

benéficas para la colectividad
v) Compromiso ético, social y ambiental

(x) INSUFICIENTES



PRI

" VII. FORMACION PROFESIONAL Y LOS

SERVICIOS INSTITUCIONALES

Grado de importancia de actualizar
aspectos del Plan de Estudios

100 J+
81 -
V4=)
80 e 66
60 43 51 46 49
40 33
20 10 7
o 2 o1 a a o4
e
b C d) e)

o 2
a) ) ) f)

® Nada importante M Poco importante & Importante (@ Muy importante

a) Contenidos de la teoria

b) Contenidos metodoldgicos de la
practica clinica

¢) Practica clinica

~
un

d) Practica de laboratorio

e) Practica de campo, atencion a la
poblacion rural

f) Practicas en talleres y seminarios

Grado de importancia de actualizar
aspectos del Plan de Estudios

80

67

60

40

20

9) h) i) i) k) )

B Nada importante M Poco importante & Importante B Muy importante

g) Desarrollo de habilidades en
investigacion

h) Etica, bioética y deontologia

i) Informatica médica

j) Habilidades en epidemiologia y en
Medicina preventiva

k) Habilidades en administracion meédica
y/o de servicios de salud

|) Otra

MUY IMPORTANTE: en mayor medida en practica clinica
IMPORTANTE: en mayor medida en habilidades en epidemiologia y medicina preventiva
POCO IMPORTANTE: en mayor medida en habilidades en administracion médica y/o servicios de salud



VII. FORMACION PROFESIONAL Y LOS
SERVICIOS INSTITUCIONALES

Caracteristicas de los docentes Caracteristicas de los docentes
70 70 ( ‘) 63
8 =

60 60 5 p— 5-5

50 o NS

40 40 [ 33

30 30 [

L —

20 20 11

10 10 3

0 0

a) b) 9] d) e) f) 9) h) i) o)
Edeo%a25% Mde26% as5o% de51%a75% Mde76% a100% Edeo%a25% Mde26%as50% de51%a75% Mde76% a100%

a) Conocimiento amplio de la materia e) Motivacion para acceder a nuevos i) Puntualidad m) Conducta ética y humanistica
b) Claridad expositiva conocimientos j) Disposicion por hacer tutorias n) Uso de las tecnologias de informacion
c) Atencion fuera de clase f) Motivacion a la participacion de k) Disposicion para conducir estudio y comunicacion para promover
d) Evaluacion objetivo de trabajos estudiantes en clase auto-dirigido aprendizajes

escritos y examenes g) Respeto al alumnado I) Habilidad para la docencia 0) Promocion del uso de las tecnologias

h) Asistencia regular a clases de informacién y comunicacion entre
los estudiantes

PRESENTES: en mayor medida el conocimiento amplio de la materia, el respeto al alumnado, la asistencia regular a clases y la puntualidad
AUSENTES: en mayor medida la atencion fuera de clase, la disposicion para hacer tutorias, el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion para promover aprendizajes, la promocion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion entre los estudiantes y
la disposicion para conducir el estudio auto-dirigido



. FORMACION PROEESIONAL Y LOS
SERVICIOS INSTITUCIONALES

Calidad de la organizacion académica y administrativa
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| @) Realizacion de foros académicos de apoyo para los cursos y seminarios
1 b) Estimulo al trabajo de investigacion conjunto entre profesore/as y estudiantes
c) Orientacion y conduccion de los trabajos terminales o tesis
d) Atencion de las autoridades a necesidades académicas de alumno/as
e) Asignacion de profesore/as al inicio del periodo lectivo
f) Entrega de los programas operativos a las/os alumnos, al inicio del ciclo escolar




- VII. FORMACION PROFESIONAL Y LOS
SERVICIOS INSTITUCIONALES

Calidad de los servicios académicos y administrativos Calidad de los servicios académicos y administrativos
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a) Atencion a las solicitudes de documentacion y registro de alumno(a)s g) Equipamiento de laboratorios de computo
b) Atencion personal y con prontitud por parte del personal administrativo h) Equipamiento de talleres de cirugia
c) Disponibilidad del material bibliografico y hemerografico i) Existencia de espacios para desarrollar sus actividades de estudio
d) Atencion del personal encargado del servicio de biblioteca y hemeroteca j) Limpieza de salones
e) Disponibilidad de material didactico k) Limpieza de sanitarios
f) Equipamiento de aulas [) Atencion por parte del personal de intendencia

SERVICIOS CON LA MEJOR CALIDAD: Atencion a las solicitudes de documentacion y registro de alumno(a)s, atencion del personal
encargado del servicio de biblioteca y hemeroteca.

SERVICIOS CON LA PEOR CALIDAD: Equipamiento de aulas, equipamiento de laboratorios de computo y equipamiento de talleres de
cirugia.



. FORMACION PROFESIONAL Y LOS
SERVICIOS INSTITUCIONALES

Satisfaccion con la Institucion Satisfaccion con la Institucion (por género)
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