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INTRODUCCION

La Facultad de Medicina Humana "Dr. Manuel Velasco Suarez” reconoce el compromiso
institucional de dar continuidad a la realizacion de los estudios de egresados para
conocer y determinar el impacto de su programa académico en los diferentes ambitos
de nuestra sociedad, por lo que, con el presente Estudio de Opinion de Empleadores se
inserta en la exploracién del ambito laboral en que se desempefian los egresados

titulados de la licenciatura en Médico Cirujano en el periodo 2008-2012.

Se trabajé con una muestra no probabilistica, dirigida e intencional, de 48 jefes
inmediatos correspondientes a 37 instituciones o empresas, quienes evaluaron a 122
egresados. Se realizd un analisis descriptivo considerando las frecuencias absolutas,

relativas y peso numérico de todas las variables de estudio.

Entre los datos relevantes encontrados resaltan: la pertinencia del programa educativo
respecto a las necesidades de los empleadores, y niveles altos de satisfaccidén sobre el

desempefio laboral de los egresados.

Este informe da cuenta del proceso de investigacion realizado mediante los siguientes

apartados.

En la Justificacién se fundamenta la importancia de los estudios de opinidn de
empleadores dentro de las politicas de educacion superior vigentes y las necesidades

educativas locales de la propia Facultad.

En el apartado de Metodologia se describe el método utilizado, los objetivos, las

variables, ast como la poblacion y la muestra de estudio, la descripcion del instrumento
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de recopilacion de datos y los procedimientos para el procesamiento y analisis de los

resultados.

En una tercera seccién se describen los Resultados por cada una de las variables

estudiadas, complementando el analisis descriptivo con tablas y graficos.

Como Conclusiones, a modo de sintesis para generar una mayor discusion al interior del

Cuerpo Académico responsable del estudio, se delinean algunas conclusiones.

Finalmente se agregan las referencias bibliogréaficas utilizadas y se anexan materiales
complementarios, tales como el directorio de los empleadores entrevistados, el
instrumento utilizado y las tablas de contingencia que derivan directamente de la

captura de los resultados en el programa SPSS.
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JUSTIFICACION

Segun cientificos sociales, actores politicos y agentes financieros, la sociedad
contemporanea se caracteriza por una red de relaciones humanas derivada de una
interconexion que cubre a todo el planeta, por una innovacién tecnologica que acelera
el ritmo y la profundidad de las formas de vida cotidiana, y por una transformacion
antropologica y ecoldgica derivada de factores sociales, culturales y econdmicos. Estas
caracteristicas van definiendo nuestra forma de pensar y percibir el mundo y la forma de
vivir juntos, que se traducen en cambios en las politicas institucionales a nivel nacional e
internacional y en la ruptura de los equilibrios naturales que daban certezas en el
pasado. Las condiciones sociales de vida y necesidades actuales que presenta el
mercado laboral se han visto modificadas como producto de las nuevas formas y
sistemas de trabajo, las tecnologias de la informacién y la comunicacion y las
tecnologias de punta que transforman la vida cotidiana y los procesos productivos y de
desarrollo social. De acuerdo con Acosta (1998), estos procesos se deben en gran
medida a las transformaciones que son “producto de una profunda restructuracion de
los patrones de la economia y el comercio internacional que alteraron sustancialmente
las antiguas formas de insercidon de las economias nacionales en el nuevo orden

capitalista internacional” (pp. 116).

En este contexto se ubican la Instituciones de Educacién Superior (IES), mismas que
tienen que adaptarse a los momentos actuales y dar sentido a su quehacer formativo y
educativo a partir de las necesidades sociales y laborales. Estan obligadas a adecuar y
eficientar los procesos académicos, a fin de que sus egresados desarrollen una
formacion sélida y util en el actual contexto social dinamico y cambiante, que les

permita acceder a las oportunidades de empleo en las mejores condiciones.
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La pertinencia social de los programas educativos de la educacion superior en México es
uno de los principales retos que enfrentan las Universidades, quienes deben reconocer
que requieren formar a sus estudiantes acordes a las demandas de agentes externos
como los sectores social y productivo, las politicas educativas y las exigencias de
organismos evaluadores y acreditadores, de tal manera que, todo programa educativo
pertinente y de calidad debera ofrecer una formacién integral, basada en sélidos valores

y conocimientos generales, disciplinares y tecnologicos.

Segun Diaz (2012), en México, a partir de la ultima década del siglo XX se empezaron a
impulsar y a priorizar los sistemas de evaluacidn externa e interna para elevar la calidad
de la educacion en todos los niveles, incluidos el universitario. Dichas evaluaciones han
abarcado un amplio campo de accion tales como la gestidn institucional, la
infraestructura con la que se cuenta, las caracteristicas y grado de habilitacion
académica que presentan los docentes, la internalizacion de los Programas Educativos,

la doble titulacién, entre otros aspectos.

Una de las evaluaciones que se le ha exigido a las IES es el de valorar y examinar el
grado de pertinencia de su oferta educativa, entendida ésta como la “coherencia entre
los contenidos de los programas educativos ofrecidos y las necesidades reales en el
ambito de influencia de la universidad, con el mercado de trabajo y proyectos de
desarrollo local, regional y nacional” (SEP-CGUT, 2009:27).

Un estudio o evaluacion que permite conocer la pertinencia social de los programas
educativos es el Estudio de Opinién de Empleadores (EOE). Para Garcia Ramos, (1989), el
estudio de opinidon de empleadores, constituye una estrategia especifica que procura
garantizar la mejora continua de un programa educativo, se le reconoce como una
evaluacion educativa, ya que puede definirse como una actividad o proceso sistematico
y objetivo, de identificacion, recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos

educativos, con el objetivo de interpretarlos, valorarlos y, sobre dicha valoracién, tomar
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decisiones que permitan establecer una coherencia sistematica en lo que se ensefia, en
lo que se aprende y de las habilidades desarrolladas por los estudiantes y el contexto y

las necesidades sociales que requiere la sociedad contemporanea.

El vinculo de las IES con el desempefio laborar de las personas egresadas, permite
realimentar e identificar su responsabilidad con la sociedad y les posibilita conocer sus
demandas y necesidades. La opinidn que proporcionan los jefes inmediatos, sobre el
quehacer profesional de las personas egresadas es considerado como una fuente
importante de reflexiones académicas y curriculares de los Programas Educativos que las
universidades ofrecen, de los escenarios de desempefio laboral y problematicas que
tienen que abordar, de la capacidad de respuesta desde las competencias personales y
profesionales frente a las demandas del entorno, asit como de las areas y tematicas sobre

las cuales se podria ofrecer formacién continua y avanzada.

La responsabilidad que tienen las IES con sus egresados, es lograr generar espacios
efectivos en los cuales se desarrollen acciones conjuntas que le permitan a la misma,
conocer el impacto real de sus acciones en la sociedad, asi como los ajustes que debe
realizar para adecuar sus funciones sustantivas a las necesidades sociales que se
observan en la actualidad. Para Ruiz y Molero (2002), es importante disponer de
informacién sistematica y rigurosa acerca de los procesos de insercion y desempeiio
sociolaboral de los titulados universitarios, tanto para la mejora de las propias

instituciones como para dar respuesta a las nuevas demandas sociales.

Segun el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, no basta con dar un espacio a los
alumnos en las escuelas de todos los niveles; es necesario que la educacion forme para
la convivencia, los derechos humanos y la responsabilidad social, el cuidado de las
personas, el entendimiento del entorno, la proteccion del medio ambiente, la puesta en
practica de habilidades productivas y, en general, para el desarrollo integral de los seres

humanos, en este sentido, se debe asegurar la calidad de la educacién en todos los
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niveles, sistemas y modalidades para atender y responder a las necesidades concretas

de la poblacién del pats.

Con respecto a la educacion superior, este mismo Programa propone fortalecer su
pertinencia para responder a los requerimientos del pais, de tal manera que define,

entre otras, las siguientes lineas de accion:

e Promover la diversidad de la oferta educativa para que ésta sea pertinente
a los distintos requerimientos sociales, ambientales y productivos.

e Fortalecer la cooperacion educacién-empresa para favorecer la
actualizacion de planes y programas de estudio, la empleabilidad de los
jovenes y la innovacion.

e Realizar periédicamente estudios, diagndsticos y prospectivas del mercado

laboral para orientar la oferta educativa

En tanto que, el Plan indicativo de Desarrollo 2018, de la Facultad de Medicina Humana
“Dr. Manuel Velazco Suarez” (FMH) de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH),
sostiene que el Programa de Desarrollo Curricular del programa de Licenciatura en
Médico Cirujano de la Facultad de Medicina Humana, tiene como objetivo contar con un
PE de formacion integral actualizado, acorde al desarrollo social del entorno inmediato y
que responda a la politicas educativas de globalizacidon, que privilegie las competencias
profesionales, la flexibilidad curricular y la movilidad de profesores y alumnos. Por otro
lado, esta la necesidad de una reestructuracién del PE, que inicia su operacién en 1993,
que favorezca una formacién integral de los estudiantes, para atender las problematicas
de salud en el estado y contribuir con el desarrollo social del mismo. Ante esto la planta
docente reconoce en el Plan Indicativo, la necesidad de realizar una evaluacion a fondo
de su plan de estudios vigente y para ello, construye el presente diagndstico situacional
para fundamentar las modificaciones necesarias que le permitan alcanzar mayor

pertinencia educativa respecto al contexto concreto de las actividades laborales de sus
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egresados. Esta necesidad surge de las recomendaciones realizadas por Consejo
Mexicano para la Acreditacién de la Educacion Médica (COMAEM) y de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), organismos

acreditadores y evaluadores respectivamente.

En este contexto, los Estudios de Opinion de Empleadores (EOE) son una estrategia muy
importante, que ofrecen informacién sobre aspectos que sirven como parametros para
evaluar la calidad del servicio educativo que se ha brindado a los alumnos. Lo anterior
resulta ser de gran relevancia si se estd consciente de que una alta proporcion de
egresados universitarios no dejan simplemente la universidad, sino que se enfrentan a

una serie de obstaculos para lograr colocarse en el mercado laboral (Baena, 1999).

Con este estudio los académicos y administrativos de la FMH podran:

e Hacer propuestas al plan y programas de estudio para adecuarse a las
exigencias del mercado laboral.

e Orientar y valorar la pertinencia de la oferta educativa

e Instrumentar mejoras en el programa educativo, que favorezca la
formacion de los médicos en Chiapas.

e Obtener evidencias para lograr los niveles mas elevados en los procesos de

evaluacién y reacreditar el programa educativo.

Como lo han sefalado Alonso, Rodriguez y Nyssen (2009), las instituciones de educacién
superior no ofrecen una formacién acorde a los requerimientos de las empresas y los
contextos sociales que se relaciona con la deficiente comunicacion entre el mundo de la
escuela y el mundo del trabajo, debido a intereses y logicas distintas entre ambos. En
este mismo tenor Mungaray (2001) hace hincapié en que, entre las universidades y los
contextos laborales existe una falta de canales adecuados para el intercambio. Segun

Mota Quintero y De Ibarrola (2012), a las universidades se le acusa de tener una escasa

Pag. 9



Estudio de Opinion de Empleadores sobre el desemperio
profesional de los Médlicos egresados en el periodo 2008-2012

relevancia productiva, ast como una falta de vinculacién con problemas sociales y
productivos, unidas a la ausencia de procesos sistematicos sobre la evaluacion de su
desempefio. De all, la importancia de reflexionar acerca del significado social que tiene
la docencia, la investigacion y la difusion del conocimiento que se producen en las

universidades.

Por lo anterior se hace necesario que la FMH, incorpore de manera sistematica e
institucional una linea de investigacién que vincule la vida institucional con los espacios
laborales y dé cabida a la opinién de egresados, empleadores y a los grupos
poblacionales en donde desarrollan sus actividades profesionales sus egresados, de tal
manera que pueda dar cuenta de la coherencia y pertinencia curricular de su Programa

Educativo dentro del entorno regional y local.
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METODOLOGIA

El presente Estudio de Opinién de Empleadores (EOE) fue realizado con una
metodologia de investigacion cuantitativa, descriptiva y de campo, con una muestra no
probabilista y por conveniencia de 48 jefes inmediatos de 37 instituciones que
evaluaron a 122 egresados de la Facultad de Medicina Humana (FMH) de la Universidad

Auténoma de Chiapas (UNACH), calculada bajo la técnica del mayor esfuerzo.

a) Objetivo General

Conocer las percepciones que tienen los jefes inmediatos sobre el desempefio
laboral de las/os licenciados en medicina egresados de las generaciones 2008-2012,

que permita evaluar el grado de cumplimiento del perfil profesional.

b) Objetivos Especificos

e Explorar las percepciones de los empleadores acerca de la formacion y
competencias generales de las/os egresados de la Licenciatura en Medicina
Humana de la FMH de la UNACH.

e Describir la pertinencia del proceso formativo de las personas egresadas de la
Licenciatura en Medicina Humana de la FMH de la UNACH con las necesidades

sociales actuales.

e Conocer el grado de satisfaccién de los empleadores por el desempefio de las

personas egresadas de la FMH que ha contratado.
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|dentificar las actividades principales que desarrollan los médicos egresados en

las empresas o instituciones.

|dentificar los requisitos de mayor importancia que tienen que cubrir los médicos

egresados para ser contratados.

|dentificar las exigencias formativas de las empresas e instituciones para

contratar a los médicos.

Recoger propuestas y recomendaciones para el fortalecimiento de la formacién

académica de los estudiantes de la Facultad de Medicina de la UNACH.

¢) Variables de estudio

Las variables estudiadas fueron las siguientes.

Sexo: hombre o mujer, se toma lo que la persona encuestada anote.

Régimen de la organizacién donde presta sus servicios el egresado. Se refiere al

tipo de financiamiento de la organizacion que puede ser Publica o privada.

Puesto del egresado. Es el espacio o lugar que ocupa un trabajador en la
organizacion que define su rol y sus responsabilidades. Se toma lo que la persona

encuestada anote.

Antigtiedad del egresado. Periodo de tiempo que se define desde el momento de
ingreso de la persona en la organizacion hasta el momento de la aplicacion del

instrumento de investigacion. Se toma lo que anote la persona encuestada.
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Actividad profesional del egresado. Se refiere a la concrecidn de los conocimientos
y de las capacidades que muestra el egresado como producto de su perfil y
formacién académica. Pueden ser: Atencion Médica, Acciones de Salud Publica,

Educaciéon o Docencia, Conservacion del Medio Ambiente, otras actividades.

Exigencia académica de la organizacion para la contratacion. Se refiere a los
requisitos académicos mas importantes exigibles por la organizacion para ser
contratado como médico. Estos son: Titulo, posgrado, uso de tecnologia, uso de

idioma extranjero, conocimiento, habilidades, presentacion.

Nivel de satisfaccidon sobre el desempeiio laboral. Se refiere al grado de placer o
agrado que un jefe tiene de su subordinado como producto de la comparacion
entre lo esperado de la actividad y la ejecucidn o logro real alcanzado por éste.
Tiene cuatro niveles: Poco satisfecho, satisfecho, muy satisfecho y totalmente

satisfecho.

Recomendaciones de mejora profesional. Son las sugerencias que toda persona
realiza sobre un objeto o una actividad resultante de una evaluacion y tendiente a
mejorarla, en este caso se refieren a: Contenidos teoricos, Contenidos
metodolégicos, Contenidos técnicos, Practica profesional, Formacion ética y

humanistica.

Poblacién y muestra de estudio

Sujetos

Lo constituyen los Jefes inmediatos de egresados en el periodo 2008-2012 de la

Facultad de Medicina Humana de la UNACH que tienen entre 6 meses hasta 5 afios

de antigliedad en la empresa o institucion.
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Muestra

Se trabajé con una muestra no probabilistica, por conveniencia, dirigida e
intencional guiada por el juicio experto de académicos y personal administrativo de
la Facultad de Medicina Humana en relacion a los empleadores de los médicos
egresados. Se utilizd la técnica del mejor esfuerzo a partir de los recursos humanos
y técnicos disponibles, la cual consistio en encuestar al mayor ndmero de jefes
inmediatos posibles en una ventana de tiempo de seis meses. Para ello se
identificaron las instituciones o empresas que cuentan en su plantilla laboral con
egresados de la UNACH con las caracteristicas necesarias para la realizacion del
estudio, resultando una muestra de 48 jefes inmediatos de 37 instituciones o

empresas que evaluaron a 122 egresados.

Instrumento de recopilacion de datos

Para la recopilacion de los datos se diseiid un cuestionario conformado por 6

apartados:

|.  Datos de identificacion del empleador: informacion que permite obtener
datos para conformar el directorio de empleadores y conocer el régimen
juridico y el tamafio de la institucién o empresa para caracterizar el tipo de
empresa o instituciobn donde se encuentran laborando las personas

egresadas.

ll.  Datos generales del egresado: informacidon que permite conocer el nimero
de egresados que laboran en la institucion o empresa, ast como el sexo, el
puesto que desempefian, el nivel jerarquico en el que se ubican y la

antigiedad que tienen en el empleo.
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lll.  Datos ocupacionales del egresado: informacion que permite identificar la
actividad principal que realizan las personas egresadas en el puesto que
desempefan en la institucidon o empresa, asi como los motivos por los que

algunos de ellos han dejado de laborar en esas instituciones o empresas.

IV.  Demanda profesional: informacion con la cual se conocen los principales
requisitos que deben cubrir las personas egresadas para ocupar un puesto en

la institucion o empresa contratante.

V. Desempefio profesional: informacién que expresa la opinidén que tiene el
empleador respecto a la satisfaccion en el desempefio profesional de las
personas egresadas que laboran en su institucion o empresa, considerando

habilidades, competencias, valores y actitudes.

VI.  Recomendaciones para mejorar el perfil de formacion profesional:
informacion que expresa las recomendaciones que el empleador considera
necesarias para mejorar la calidad profesional de las personas egresadas, asi
como el nivel de satisfaccidon que tiene en general respecto al desempeio de
los médicos egresados de la UNACH que colaboran en su institucion o

empresa.
f) Procesamiento y analisis de los datos
Para el procesamiento de los datos obtenidos se utilizd el programa estadistico

informatico SPSS en su version 15.0. Inicialmente se disefido y elabord un fichero

que incluyé todas las variables tanto de tipo ordinal, nominal como de escala.
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Una vez diseflado y elaborado el fichero, se procedié a capturar las respuestas de
los instrumentos recabados, mismas que fueron procesadas de acuerdo a las

posibilidades del SPSS para convertir los datos en informacion relevante.

Con estos datos, se realizd un analisis descriptivo utilizando los promedios de los
datos absolutos y relativos para las variables ordinales y nominales, y el peso

numérico en el caso de las variables por intervalo o razon.

En el caso de las variables que miden niveles de importancia, como en la variable de
exigencia académica de la organizacién para la contratacion, se calculd el peso
numérico asignando el valor de 10 al criterio de mayor importancia en la escala
establecida del 1 al 10 (donde 1 fue el de mayor importancia); el 9 al segundo y ast
sucesivamente, de tal manera que al valor 1 se le asigndé al criterio de menor

importancia (que fue el 10).

Para los datos en escala Likert, utilizada para conocer el nivel de satisfaccién de los
empleadores sobre el desempefio laboral de las/os egresados, se obtuvo la sintesis
de las respuestas a través del promedio simple utilizando también el peso numérico

de los items.

Para darle claridad a la descripcién de los resultados, se elaboraron cuadros y

graficas correspondientes.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

a) Datos de identificacion de los sujetos de estudio

En este EOE participaron 48 jefes inmediatos de las personas egresadas que

corresponden a 37 instituciones o empresas del sector salud, todas ellas ubicadas en el

estado de Chiapas.

Los puestos de las personas que evaluaron,
corresponden a cargos directivos en su mayoria, tales
como directores, subdirectores, coordinadores, jefes de
ensefanza, jefes de departamento, supervisores y

médicos encargados (Tabla No. 1).

Con relacion a las profesiones de dichas personas, se

encontraron en orden de importancia médicos

generales, médicos especialistas en ginecologia, Profesién Cantidad
L . ., . . , ., Ginecologo/Obstetra 2
obstetricia, rehabilitacion, epidemiologia y pediatria y [Waestria 5
. , .. ., Médico en rehabilitacién 1
aquellos con estudios de maestria en administracion ——————
Médico epidemiologico 2
hospitalaria y en salud publica (Tabla No. 2). Medico pediatra 1
Médico general 39
No especifica 1
Total 48
GraficaNo. 1 De las 37
Porcentaje de empleadores segiin régimen . . .
juridico de la institucién o empresa instituciones y/o empresas, 31 son del sector
PRIVADA
16.2% publico y 6 del privado, mismas que
corresponden  al 83.8% y 16.2%

egresados de la FMH (Grafica No. 1).

Tabla No. 1
Empleadores segiin puesto del evaluador/a
Puesto Cantidad
Coordinador 6
Director 14
Jefe de ensefianza 1
Jefe de departamento 7
Médico encargado 3
Médico general 2
Supervisor 8
Subdirector 3
No especifica 4
Total 48
Tabla No. 2

Empleadores segtin

profesion del evaluador/a

espacios laborales ofertan a

respectivamente. Lo que puede observarse es
que las instituciones publicas son las que mas

los meédicos
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De acuerdo al tamafo de estas instituciones i
rafica No. 2

Porcentaje de empleadores segiin

y/o empresas, el 24.3% se ubican en la tamaio de la institucién o empresa
categoria de grandes con mas de 250

empleados, el 18.9% son medianas, que tienen

entre 101 a 250 empleados, el 37.8% estan en
el rango de instituciones/empresas pequenas ® Hasta 1Sempleados ™ Entre 16 y 100 empleados

Entre 101 y 250 empleados ® Mas de 250 empleados
de entre 16 a 100 empleados y el 18.9%

corresponden a micro empresas con hasta 15 empleados (Grafica No. 2).

b) Datos generales de las/ los egresados evaluados

ci Grafica No. 3
Los empleadores que parthlparon en el' Porcentaje de egresados evaluados segtin sexo
estudio evaluaron a un total de 122 egresados
de la licenciatura en médico cirujano de las

generaciones 2008-2012 que se encuentran

actualmente dentro de su plantilla laboral; de
éstos 67 son hombres (54.9%) y 55 son = Hombre ™ Mujer
mujeres (45.1%) (Grafica No. 3).

En lo que corresponde a su ubicacidn laboral, de los 122 médicos evaluados, 102 se
encuentran ocupando plazas laborales en las instituciones publicas y los 20 restantes
estan trabajando en las empresas privadas. En el analisis de su distribucién por sexo, en
las instituciones publicas se encuentran el 52% de hombres y el 48% de mujeres;
mientras que en las empresas privadas un 70% son hombres y 30% son mujeres
(Graficas No. 4y 5).

Pag. 18



Estudio de Opinion de Empleadores sobre el desemperio
profesional de los Médicos egresados en el periodo 2008-2012

Grafica No. 4 Grafica No. 5
Porcentaje de egresados que laboran Porcentaje de egresados que laboran
en instituciones publicas segtin sexo en empresas privadas segiin sexo

B HOMBRE M MUJER E HOMBRE M MUJER

De acuerdo al tamafio de la institucion/empresa, el 45.9% de las personas egresadas se
encuentran laborando en instituciones o empresas grandes, el 24.6% estan en las

pequenas, el 13.1% en las medianas y el 16.4% en las micro empresas (Grafica No. 6).

En un analisis partiendo del sexo, se observa que los hombres tienen mayor presencia
en las instituciones/empresas que tienen mas de 250 empleados y las mujeres en las

micro, de hasta 15 empleados (Grafica No. 7).

Gréfica No. 6 GréficaNo.7
Porcentaje de egresados segtin tamaiio Sexo de los egresados evaluados segiin tamaiio
de la institucion o empresa de la institucion o empresa

o

M Hasta 15 empleados B Entre 16 y 100 empleados

Hasta 15 Entre 16 y 100  Entre 101y Més de 250
empleados empleados 250 empleados
empleados

Entre 101 y 250 empleados M Mas de 250 empleados B Hombre M Mujer

Con base en la jerarquia organizacional, las personas egresadas se colocan por lo
general en el nivel técnico/operativo; sin embargo, existen algunas que se ubican en
mandos medios y otras pocas se encuentran en mandos superiores (Grafica No. 8); es de
destacar que 7 de los 12 que se encuentran en el nivel jerarquico de mando superior son

mujeres, ast mismo se observa una equidad entre hombres y mujeres en los mandos

Pag. 19



Estudio de Opinion de Empleadores sobre el desemperio
profesional de los Médlicos egresados en el periodo 2008-2012

medios. En los mandos operativos se ubican en mayor cantidad los hombres (Grafica
No. 9).

GréficaNo. 8 GréficaNo. 9
Porcentaje de egresados segtin nivel jerarquico Sexo de los egresados evaluados
segun nivel jerarquico

50
w 7

68.9% 30
20 7
10
0
Mando superior Medio Técnico/operativo
B Mando superior B Medio Técnico/operativo ® Hombre ™ Mujer
Acorde al nivel jerarquico, quienes se encuentran en el Tabla No. 3
. .. . " Puesto que desempeiian las/os egresados
nivel técnico/operativo por lo general se desempefan evaluados
Lo . Puesto Cantidad
como médicos generales, aunque en menor medida se [ yegico general 58
ubican en puestos de médico de urgencias, médico no [ Medicoencargadolresponsable 16
Médico de urgencias 10
familiar, gestor médico, médico en rehabilitacion y | Coordinador médico 9
. . . s s . ~ Especialista 9
visitador epidemioldgico; quienes se desempefian en el = —
Médico no familiar 5
nivel jerarquico medio ocupan puestos de médico | Director 3
o . . Médico de guardia 3
encargado o responsable, especialista, supervisor, jefe [Gestor médico 2
de oficina y jefe de servicios médicos; por Ultimo, |-Medicode rehabiltacion 2
Supervisor médico 1
quienes tienen mando superior se ubican en puestos de | Visitador epidemioldgico 1
. L. . Jefe de servicios médicos 1
coordinador médico y de director (Tabla No. 3). Jofo do oficina 2
Total 122

Respecto a la antigliedad de laborar en la institucién o empresa, la mayoria de las
personas evaluadas tienen mas de un afio y solo el 9.8% no cuentan aun con el afio de
servicio. Estos datos nos muestran que las/los médicos contratados han desarrollado un

arraigo importante en las instituciones o empresas (Grafica No. 10).

En este mismo sentido, el comportamiento de la antigliedad segun sexo, es muy similar

con la Unica salvedad de que el grosor de las mujeres tienen en su mayoria 5 afios, 1
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aho y 2 afos de antigliedad respectivamente; mientras que los hombres tienen en su

mayoria una antigliedad de 1 afio, 5 afios y 4 afos respectivamente (Grafica No. 11)

Grafica No. 10 Grafica No. 11
Antigiiedad laboral de las/os egresados Antigiiedad laboral de las/os
egresados segtin sexo

15
14

B Menosde 1 afio

15
- 14
12
~ R —"

" 1afio 10 7 7
¥ 2 afios P ) 5

s I
H 3afios

0o

¥ 4afios

Menosde  1lafio 2 afios 3afios 4 afios 5 afios

¥ 5afios 1 afio

® Hombre ™ Mujer

c) Datos ocupacionales del egresado

De acuerdo a lo sefialado por los empleadores, las personas egresadas desempefian

diversas actividades pero principalmente se dedican a las siguientes:*

e EL72.1% otorga atencidn médica en clinicas de primer nivel

e EL56.6% realiza acciones de salud publica en el area de epidemiologia clinica

e El 32.8% realiza acciones de salud publica en el area de administracion de
servicios de salud

e EL29.5% otorga atencidon médica en hospital de segundo nivel

e EL29.5% realiza acciones de salud publica en el area de epidemiologia de campo

e EL19.7% realiza actividades de conservacidn del medio ambiente
En menor medida se desarrollan las siguientes actividades:

e El6.6% realiza actividades de docencia en educacidon basica

1 . . .
Los porcentajes que se presentan no hacen un 100%, ya que el evaluador pudo haber seleccionado mas de una
actividad preponderante por cada persona evaluada.
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e EL5.7% realiza actividades de docencia en educacion superior
e EL4.9% otorga atencion médica en hospital de tercer nivel

e El3.3% realiza actividades de docencia en educacidon media

La tabla nimero 4 concentra de manera detallada la frecuencia con que se presentan las

diversas actividades que desarrollan las personas evaluadas.

Tabla No. 4
Actividad principal que realizan las/os egresados
Actividad Frecuencia | Porcentaje

1. Otorga atencién médica en clinicas de primer nivel 88 72.1%
2. Otorga atencion médica en hospital de segundo nivel 36 29.5%
3. Otorga atencion médica en hospital de tercer nivel 6 4.9%
il.irlissliza acciones de salud publica en el area de epidemiologia 69 56.6%
5. Realiza acciones de salud publica en el &rea de epidemiologia 36 29.5%
de campo
6. Realiza acciones de salud publica en el area de administracion o

.. 40 32.8%
de servicios de salud
7. Realiza actividades de docencia en educacién basica 8 6.6%
8. Realiza actividades de docencia en educacion media superior 4 3.3%
9. Realiza actividades de docencia en educacidn superior 7 5.7%
10. Realiza actividades de conservacion del medio ambiente 24 19.7%

Cabe mencionar las actividades de conservacion del medio ambiente se refieren a:

e Cloracidon de agua y desazolve de rios
e Descacharrizacion y reforestacion

e Manejo de desechos infecciosos

Adicionalmente a su actividad principal, el 6% de las personas evaluadas realizan otras

actividades como son gestiones en ayuntamientos municipales y en escuelas.

Los empleadores indicaron ademas que, con anterioridad su institucion o empresa ha

contratado egresados de la UNACH y que aquellos que han dejado de prestar sus

Pag. 22



Estudio de Opinion de Empleadores sobre el desemperio
profesional de los Médlicos egresados en el periodo 2008-2012

servicios han sido motivados por diversas razones, pero en particular debido a que han

cambiado de adscripcién y que han elegido dar continuidad a su formacién académica.

Es importante destacar que, entre las 7 razones identificadas por los empleadores como
causas de baja laboral, se encontré6 el “mal desempefio laboral” en dos

instituciones/empresas, que representan el 5.3% (Tabla No.5).

Tabla No. 5
Causas de baja laboral de las/os egresados
Razdn Frecuencia Porcentaje

Cambio de adscripcion 12 31.6%
Continuidad de formacién 11 26.3%
Mejores propuestas 5 13.2%
Decision propia 4 10.5%
Cambio de domicilio 3 7.9%
Mal desempefio laboral 2 5.3%
Labor clinica particular 1 2.6%

Total 38 100.0%

d) Demanda profesional

Para conocer los principales requisitos que deben cubrir las personas egresadas para
ocupar un puesto en la institucilon o empresa contratante, se presentaron a los
empleadores 13 requisitos para que sefalaran el grado de importancia que le dan a
cada uno de estos durante su proceso de contratacién de personal médico, con una
escala de valoracion del 1 al 10, siendo el 1 el mas importante y el 10 el menos

importante.

Los resultados obtenidos se analizan desde dos enfoques, el primero focaliza la
frecuencia absoluta con que los empleadores ubican cada requisito en la escala del 1 al
10 sin considerar que el mismo requisito pudo haber sido ubicado con un valor
diferente por otros empleadores. El segundo focaliza el peso numérico que alcanza cada
requisito y que permite ubicarlo en una posicion jerarquica absoluta respecto a la

totalidad de requisitos, lo cual da cuenta del nivel de importancia general que tiene
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dicho requisito entre la poblacion de estudio; el peso numérico considera que un mismo
requisito pudo haber sido ubicado en diferentes valores de la escala establecida del 1 al
10.

En el analisis de la frecuencia absoluta, encontramos lo siguiente.

v Los tres requisitos que son valorados con mayor frecuencia como el mas
importante para la contratacion del personal médico son: en primer lugar estar
titulado, en segundo lugar acreditar examen tedrico de conocimientos y en tercer

lugar la experiencia profesional (Grafica No. 12).

v Asimismo, se observa que las instituciones publicas le dan mayor importancia a la
condicion de ser titulados, a acreditar el examen tedrico de conocimientos,
acreditar examen de practico de habilidades, contar con experiencia y tener
relaciones personales; por el contrario las empresas privadas ubican en los
primeros lugares de importancia a la titulacion, a los diplomados que tengan en

algun area médica/clinica y a la experiencia profesional (Grafica 13).

Grafica No. 12 Grafica No. 13
Requisitos con valor 1 para Requisitos con valor 1 para contratacién de
contratacion de las/os egresados las/os egresados segtin régimen juridico
35
30
25
20
15
10
5
0 R "
Requisito Publica Privada
& ” m L. Acreditar examen tedrico de conocimientos m 8 Estartitulado
m 1. Acreditar examen tedrico de conocimientos m 8. Estartitulado " P "
m 2. Acreditar examen prctico Ge habilidades W 9. Experiencia profesional W 2. Acreditar examen practico de habilidades W 9. Experiencia profesional
3 Tener especialidad en algin drea médica/clinica m 10. Relaciones personales m 3. Tener especialidad en algin drea médica/dinica ' 10. Reiaciones personales
B 4. Tener maestria en algan srea médica/ciinica 11 Dominic de un igioms extranjerc m 4. Tener maestria en algin drea médica/dinica 11. Dominio de un igloma extranjero
m 5. Tener doctorado en ;inﬂnérea médicajclinica m 12. Manejo de algin paguete de computo m 5. Tener doctorado en algin area médica/clinica m 12. Manejo de algun paguete de computo
= & Tener diplomado enalghn drea médica/clinica 13 Pmentmén"mpﬁngn“ﬁ.ﬂm vestiments) m 6. Tener diplomado en algin drea médica/clinica 13. Presentacidn (apariencia fisica, vestimenta)

= P AN 7. Tener cursos de actualizacion en algin area médica/clinica
7. Tener cursos de actualizacién enalgun drea médica/clinica
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En el analisis a partir del peso numérico encontramos lo siguiente.

v Los requisitos con mayor peso numeérico entre la poblacidon de estudio son: en
primer lugar que estén titulados, en segundo lugar que acrediten un examen
tedrico de conocimientos, en tercer lugar que acrediten un examen practico de
habilidades, en cuarto lugar que cuenten con experiencia profesional y en quinto
lugar que hayan participado en cursos de actualizacién en algun area

médica/clinica.

v" Los requisitos tales como tener un doctorado en algun area médica/clinica, saber
manejar algun paquete de computo o tener dominio de un idioma extranjero no
son factores importantes para las instituciones/empresas estudiadas que definan

la contratacion o no de los médicos candidatos (Grafica 14).

v Considerando el régimen juridico, se puede observar que para las instituciones
publicas, el mayor peso numérico recae en estar titulado y en acreditar un
examen de conocimientos tedrico y un examen practico de habilidades; mientras
que las empresas privadas ademas de solicitar que sean titulados y que acrediten
un examen de conocimientos tedricos también les interesa que cuenten con

experiencia (Grafica 15).

Grafica No. 14 Grafica No. 15
Requisitos por peso numérico para la Requisitos por peso numérico para la
contratacién de las/os egresados contratacion de las/os egresados segiin régimen

Privada

Requisito

Publica

0 100 200 300 400 0 50 100 150 200 250 300 350
= L Acreditar examen tecrico de conotimientos 8. Estartitlado 1 Acreditar examen tedrico de conocimientos m & Estar titulado
B 2. Acreditar examen practico de habilidades 5. Experiencia profesional 2 Acreditar examen practico de habilidades 5. Experienda profesional
W 3. Tener especialidad en algin drea médica/cinica .ﬁ gela_tmne; pers:nales ) 3 Tener especialiasn en slgtn dres mégics/clnica 10, Relaciones persanales
B 4. Tener maestria enalgin drea mética/cinica ominie e un dioma extranjero 4 Tenermasstris en algin sres medica/clinica 11 Dominio de un idioms extranjera
= 5. Tener doctoradoen algin drea médica/clnica = 12. Manejo de slgln paguete de computo m 5. Tener doctorada en algn rea médica /clinica =12 Wanejo de algiin paguete de computo
= 6. Tener diplomado en algun area médica/clinica 13. Presentacion apariencia fisica, vestimenta) = 6. Tener diplomado an slgin érea médica/dlinica 13 Presentacién [apariencia fisica, vestimenta)

7. Tener cursos de actualizacion en algin drea médica/clinica 7. Tener cursos de actualizacién en algin drea médica/clinica
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v Adicional a los requisitos enumerados para ser valorados, algunos de los
empleadores sefialaron que también toman en cuenta para la contratacién de su
personal el deseo de trabajar de éstos y la perspectiva de igualdad de género y

no discriminacion.

e) Desempeiio profesional

Con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion de los empleadores respecto al
desempefio profesional de las/os médicos egresados de la Facultad de Medicina
Humana que estan desempefiandose actualmente en su institucion o empresa, se les
presentd una escala tipo Likert integrada con 26 items, con valores del 1 al 4, donde 1 es
equivalente a Poco satisfecho, 2 a Satisfecho, 3 a Muy satisfecho 'y 4 a Totalmente

satisfecho.

Los resultados obtenidos se analizan desde dos enfoques, el primero describe la
distribucion de frecuencias en las respuestas obtenidas en cada uno de los aspectos de
desempeiio profesional evaluados. El segundo muestra el nivel de satisfaccion por cada
uno de los aspectos evaluados, el cual se obtiene al realizar la sintesis de las respuestas

por promedio simple segun el peso numérico de las mismas.

Es importante aclarar que los resultados obtenidos en esta seccidon no se desagregan en
un analisis por sexo debido a que, dada la naturaleza de este tipo de estudios, los
empleadores expresan una opinidon promedio acerca del desempefio de las personas

que evaluan, no de manera individual.
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El analisis por distribucion de frecuencias permite observar los siguientes resultados.

v" En cuanto a las competencias y habilidades de las/los médicos contratados, se
encontrd, que el mayor porcentaje de los empleadores (35.4%) dijeron sentirse
satisfechos con sus competencias y habilidades para encontrar soluciones en forma
pertinente a los problemas médicos que se les presenta. Es de resaltar que
Unicamente el 4.2% manifiesta que se encuentra poco satisfecho, en este sentido, los
empleadores en su mayoria estan de satisfecho a totalmente satisfecho en este rubro

(Gréfica No. 16).

v Al evaluar las competencias y habilidades para procesar y utilizar la informacion, se
observa la tendencia de que estan de satisfecho a totalmente satisfecho (Grafica No.

17).

Grafica No. 16 Grafica No. 17
Competenciasy habilidades para encontrar Competencia y habilidades para procesar
soluciones en forma pertinente a los problemas y utilizar la informacién
médico quese le p/resentan 42%
4.2%

&

M Pocosatisfecho M Satisfecho Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho B Pocossatisfecho M Satisfecho  ® Muy satisfecho M Totalmente satisfecho

v" En las graficas No. 18, 19 y 20 podemos observar claramente altos porcentajes de
empleadores satisfechos con la coordinacién de equipos de trabajo, con las
competencias y habilidades para trabajar en equipo, y con la presentacion
(apariencia fisica y vestimenta). Solo en estas ultimas encontramos un porcentaje de

2.1% que hace referencia a poca satisfaccion.
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Grafica No. 18 Grafica No. 19
La coordinacién de equipos de trabajo Competencias y habilidades
para trabajar en equipo

2.1%

B Pocosatisfecho M Satisfecho ™ Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho M pocosatisfecho ™ Satisfecho ™ Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho

GraficaNo. 20
Presentacion
(apariencia fisica, vestimenta)

2.1%

B Poco satisfecho M Satisfecho M Muy satisfecho M Totalmente satisfecho

v' El 41.7% de los empleadores estan satisfechos con las competencias y habilidades
para el manejo de paquetes computacionales. Sin embargo, un 6.3% se manifiesta

poco satisfecho (Grafica No. 21).

Grafica No. 21
Competencias y habilidades para el
manejo de paquetes computacionales

6.3%

M Pocosatisfecho M Satisfecho ™ Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho

v Un poco mas del 60% de los empleadores dijeron estar satisfechos con el
conocimiento del inglés aunque un porcentaje importante de ellos (18.8%) se
manifiesta poco satisfecho. Este ultimo dato sugiere poner atenciéon en este rubro

(Grafica No. 22).
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v Con relaciéon a las competencias y habilidades para la administracion (planeacion,
implementacién, evaluacion), se observan altos porcentajes de empleadores que

afirman estar entre satisfecho y muy satisfecho (Grafica No.23).

Grafica No. 22 Gréfica No. 23
Conocimiento delinglés Competencias y habilidades
para la administracion

21% - . .
(planeacion, implementacion, evaluacion)

6.3% 6.3%

16.7%

B Poco satisfecho M Satisfecho Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho M Poco satisfecho ™ Satisfecho Muy satisfecho M Totalmente satisfecho

v Las habilidades de las personas egresadas para la busqueda de informacion
pertinente y actualizada, son evaluadas desde satisfecho hasta muy satisfecho en
porcentajes muy similares, de tal manera que sélo el 2.1% sostiene que esta poco

satisfecho en este aspecto (Grafica No.24).

Grafica No. 24
Habilidades para la busqueda de informacién
pertinente y actualizada

2.1%

— g

M Poco satisfecho M Satisfecho Muy satisfecho ® Totalmente satisfecho

v El 35.4% de los empleadores sefialan estar muy satisfechos con los aspectos de
puntualidad/formalidad y con la creatividad. Aunque en el aspecto de la
puntualidad/formalidad encontramos que el 6.3% se encuentra poco satisfecho

(Grafica No.25), y el 4.2% lo esta con la creatividad (Grafica No.26).
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Grafica No. 25 Grafica No. 26
Puntualidad/formalidad Creatividad

6.3% 4.2%

™ pocosatisfecho ™ Satisfecho ™ Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho M Poco satisfecho M Satisfecho Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho

v El 37.5% de los empleadores se encuentra muy satisfecho con la iniciativa que
demuestran en su desempeno laboral las/os egresados contratados, que implica la
posibilidad de realizar sus propias ideas, y sélo el 6.3% se encuentra poco satisfecho

en este rubro (Grafica No.27).

Grafica No. 27
La posibilidad de realizar ideas propias
(iniciativa)

6.3%

37.5%

B Poco satisfecho M Satisfecho Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho

v En lo que respecta a las competencias y habilidades para tomar decisiones,
encontramos que los porcentajes mas significativos se ubican en muy satisfecho y
satisfecho con 39.6% y 31.3% respectivamente. El porcentaje mas bajo corresponde a

poco satisfecho con un 8.3% (Grafica No. 28).

v En lo que corresponde al nivel de satisfaccion que perciben los empleadores en
cuanto a la identificacion de las/os médicos contratados con la empresa e institucion,
se observa en general, que el 39.6% se encuentra muy satisfecho y solo el 2.1% se

manifiesta poco satisfecho (Grafica No. 29).
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Grafica No. 28
Competenciasy habilidades
para tomar decisiones

8.3%

M Pocosatisfecho M Satisfecho ™ Muy satisfecho M Totalmente satisfecho

Grafica No. 29
Identificacion con la empresa/institucion

2.1%

M poco satisfecho ™ Satisfecho ™ Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho

v' 20 de los 48 empleadores participantes, que representan el 41.7% de la poblacidon

estudiada, se sienten muy satisfechos con las competencias y habilidades de las/os

médicos contratados en direccién/coordinacion (liderazgo) y en relaciones publicas.

Sélo el 4.2% de ellos se manifiestan pocos satisfechos en estos rubros (Graficas No.

30y 31).

Grafica No. 30
Competencia y habilidades de
direccién/coordinacion (liderazgo)

4.2%

B pocosatisfecho M Satisfecho ¥ Muy satisfecho B Totalmente satisfecho

Grafica No. 31
Competencia para las relaciones publicas

4.2%

M pocosatisfecho ™ Satisfecho ™ Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho

v' El 45.8% de los empleadores estan muy satisfechos con la capacidad de las/os

médicos contratados para responder a problemas de relevancia social (epidemias,

desastres naturales). Solo el 2.1% se encuentra poco satisfecho, el resto se ubica en

satisfecho y totalmente satisfecho (Grafica No. 32).

Grafica No. 32
La capacidad de responder a problemas de
relevancia social (epidemias, desastres naturales)

2.1%

M Pocosatisfecho M Satisfecho ™ Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho
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v En cuanto a los conocimientos especializados en medicina, el razonamiento logico y
analitico y la competencia para la comunicacion oral y escrita, el 47.9% de los
empleadores se sienten muy satisfechos. El 6.3% sostiene que estan poco satisfecho
sobre los conocimientos especializados y la comunicacion oral y escrita (Graficas No.

33y 35), y solo el 2.1% lo esta en el razonamiento logico y analitico (Grafica No. 34).

Grafica No. 33 Grafica No. 34
Conocimientos especializados en Medicina Razonamiento légico y analitico
6.3% 2.1%
47.9% 47.9%

M Pocosatisfecho M Satisfecho Muy satisfecho ® Totalmente satisfecho M pocosatisfecho ™ Satisfecho Muy satisfecho M Totalmente satisfecho

Grafica No. 35
Competencia para la comunicacién
oral, escrita y grafica

6.3%

47.9%

B pocosatisfecho M Satisfecho ™ Muy satisfecho ® Totalmente satisfecho

v' La mitad de los empleadores seflalaron estar muy satisfechos con los conocimientos
generales de la disciplina médica que poseen las/os médicos contratados, un
reducido porcentaje de ellos manifiesta que se encuentra proco satisfecho (4.2%)
(Grafica No. 36). En cuanto a la disposicién para el manejo del riesgo (prevencion de
dafios a la salud, personal y al ambiente) el 100% de los empleadores se encuentran
de satisfecho a muy satisfecho, ninguno de ellos se encuentra poco satisfecho,
aunque en el nivel mas alto deseable, que es el estar totalmente satisfecho,

solamente lo esta el 16.7% (Grafica No. 37).
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Grafica No. 36 Grafica No. 37
Conocimientos generales de la disciplina médica Disposicion para el manejo del riesgo
(prevencién de dafios a la salud,

.4'2% personal, al ambiente)

50.0% 50.0%

M Poco satisfecho ™ Satisfecho Muy satisfecho M Totalmente satisfecho M pocosatisfecho M Satisfecho ™ Muy satisfecho M Totalmente satisfecho

v' 26 de los 48 empleadores que representan kficn No. 38

Competenciasy habilidades para la
aplicacion del conocimiento médico
(diagnéstico, tratamiento, prondstico)

las competencias y habilidades que tienen 2%

el 54.2%, dijeron estar muy satisfechos con

las/os médicos contratados para la ‘
54.2%
aplicacton del conocimiento médico v

(diagnostico, tratamiento, prondstico), un

M Pocosatisfecho M Satisfecho Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho

reducido porcentaje de ellos se encuentra
poco satisfecho (2.1%), el resto se encuentran satisfecho (25.0%) y totalmente
satisfecho (18.8%) (Grafica No. 38).

v" Un poco mas de un tercio de los empleadores se manifiestan totalmente satisfechos,
satisfechos y muy satisfechos (33.3%, 31.3% y 31.3% respectivamente) sobre la
disposicién que tienen sus contratados/as para aprender constantemente y sélo el

4.2% estan poco satisfechos (Grafica No. 39).

v" En lo que se refiere a asumir responsabilidades (su rol como médico), el 39.6% de los
empleadores sefialaron sentirse totalmente satisfecho, el 27.1% muy satisfecho, el

31.3% satisfecho y Unicamente el 2.1% dijo sentirse poco satisfecho (Grafica No. 40).
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Grafica No. 39 Grafica No.40

Disposici6n para aprender constantemente Asumir responsabilidades
(surol como médico)

4.2%
2.1%

B Poco satisfecho M Satisfecho ™ Muy satisfecho B Totalmente satisfecho B Pocosatisfecho M Satisfecho M Muy satisfecho B Totalmente satisfecho
v" El 50% de los empleadores se encuentran Grafica No. 41
Relaciones con pacientes y/o

totalmente satisfechos con la relaciéon que compafieros de trabajo

2.1%

tienen las personas egresadas con los

pacientes y/o companeros de trabajo. El

porcentaje de los que se encuentran poco

satisfecho es reducido (Grafica No. 41).

M pocosatisfecho ™ Satisfecho ™ Muy satisfecho ™ Totalmente satisfecho

El analisis del nivel de satisfaccion permite observar los siguientes resultados,
considerando que la escala establecida va de 0 a 4 puntos, donde 0 es ausencia de

satisfaccion y 4 es el nivel maximo de total satisfaccion.

v El aspecto de desempefio de las/os crshica o a2

Nivel de satisfaccion en el desempeiio profesional de los egresados

médicos egresados de la Facultad de

Aspecto evaluado con escala de satisfaccion 3.2

M ed lClna H umana co ntratados por las - Relaciones con pacientes y/o compafieros de trabajo

3.2
instituclones/empresas estudiadas, mejor _ *
evaluado fue: relaciones con pacientes y/o |, + 15+ 5 1

compafieros de trabajo, con un valor de

Satisfecho
Muy Satisfecho  w—

Poco satisfecho

Totalmente
satisfecho

3.2, que lo posiciona por encima del nivel

de muy satisfecho (Grafica No. 42).
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(HOUTADDE MEDICy

v En dos aspectos los empleadores se encuentran en el limite superior del nivel muy
satisfecho, los cuales son asumir responsabilidades (su rol como médico) vy
conocimientos generales de la disciplina médica, ya que ambos obtuvieron el valor

de 3.0 (Gréfica No. 43).

v Aspectos del desempefio profesional tales como: la coordinacién de equipos de
trabajo, competencias y habilidades para trabajar en equipo, conocimientos
especializados en Medicina, razonamiento logico y analitico, competencias vy
habilidades para la aplicacion del conocimiento médico (diagnostico, tratamiento,
pronostico), competencias y habilidades para encontrar soluciones en forma
pertinente a los problemas médicos que se le presentan, habilidades para la
busqueda de informacidn pertinente y actualizada, disposicidon para aprender
constantemente, presentacidn (apariencia fisica, vestimenta, e identificacion con la
empresa/institucion, alcanzaron el valor de 2.9, que los ubica un grado abajo del

nivel superior de muy satisfecho (Grafica No. 44).

Grafica No. 43 Grafica No. 44
Nivel de satisfaccion en el desempefio profesional de los egresados Nivel de satisfaccion en el desempefio profesional de los egresados
Aspectos evaluados con escala de satisfaccion 3.0 Aspectos evaluados con escala de satisfaccion 2.9

- Conocimientos generales de la disciplina médica 20

- Asumir responsabilidades (su rol como médico)
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- La coordinacién de equipos de trabajo - Competencias y habilidades para encontrar
- Competencias y habilidades para soluciones en forma pertinente a los

trabajar en equipo problemas médicos que se le presentan
- Conocimientos especializados en - Habilidades para la bisqueda de
Medicina informacion pertinente y actualizada
- Razonamiento logico y analitico - Disposicion para aprender constantemente
- Competencias y habilidades parala la - Presentacion (apariencia fisica, vestimenta)
aplicacion del conocimiento médico - Identificacion con la empresa/institucion
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(HOUTADDE MEDICy

v Los aspectos del desempeio profesional como: la posibilidad de realizar ideas, la

capacidad de responder a problemas de relevancia social, competencia y habilidades

para procesar y utilizar la informacion, N
Grafica No. 45

Nivel de satisfaccion en el desempeiio profesional de los egresados

competencia y habilidades de

Aspectos evaluados con escala de satisfaccion 2.8
direccidon/coordinacién (liderazgo), 28
disposicion para el manejo de riesgo, _ h

15 2 25 35 )1

competencia para las relaciones publicas,

Satisfecho

puntualidad/formalidad, y creatividad,

Poco satisfecho -
Muy Satisfecho w1

Totalmente
satisfecho

obtuvieron un valor en la escala de

- La posibilidad de realizar ideas propias - Competencia y habilidades de

. .7
satisfaccidon del em p leador de 2.8 que los (iniciativa) direccién/coordinacion (iderazgo)
! - La capacidad de responder a - Disposicion para el manejo del riesgo
problemas de relevancia social - Competencia para las relaciones publicas

Competencias y habilidades para - Puntualidad/formalidad

ubl.ca dos grados abaJO del- nl-vel- su perlor -procesaryutilizar la informacion - Creatividad

de muy satisfecho (Grafica No. 45).

% :
Los empleadores expresan un nivel de Grsfica No. 46

Nivel de satisfaccion en el desempeiio profesional de los egr

satisfaccion de 2.7 respecto a las

Aspectos evaluados con escala de satisfaccion 2.7
- Competencias y habilidades para tomar decisiones

CompetenCLas y ha bllldades para tomar - Competencia para la comunicacion oral, escrita y grafica

2.7

decisiones y a las competencias para la

I
|

comunicacién oral, escrita y grafica,

wl
in
==

15 2 25

posicionandolos tres grados abajo del nivel

Satisfecho
Muy Satisfecho ~ w—

Poco satisfecho  +
Totalmente
satisfecho

superior de muy satisfecho (Grafica No.

46).

v' El aspecto del desempefio profesional relativo a: competencias y habilidades para el
manejo de paquetes computacionales, presenta un nivel de satisfaccion de 2.6,

cuatro grados abajo del nivel superior de muy satisfecho (Grafica No. 47).
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v" Uno de los aspectos con nivel de satisfaccibn mas bajos son las competencias y
habilidades para la administracion, que presenta un valor de 2.4, por lo que se ubica

mas cercano al nivel de satisfecho (Grafica No. 48).

v' El aspecto con el menor nivel de satisfaccion para los empleadores, es el
conocimiento del inglés, ya que presenta un valor de 2.0 que lo ubica en el limite del

nivel de satisfecho, siendo el mas cercano al nivel de poco satisfecho. (Grafica No.

49).

Grafica No. 47
Nivel de satisfaccion en el d peiio profesional de los egresados
Aspecto evaluado con escala de satisfaccion 2.6
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Grafica No. 48 Grafica No. 49
Nivel de satisfaccion en el d pefio profesional de los egresado Nivel de satisfaccion en el desempeiio profesional de los egresados
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f) Recomendaciones para mejorar el perfil de formacién profesional

Con la finalidad de conocer la opinidon de los empleadores respecto a la calidad
profesional de las personas egresadas y conocer las recomendaciones de éstos para

mejorar el perfil de formacion profesional, se plantearon 5 aspectos a evaluar:

1. Contenidos teodricos,
2. Contenidos metodoldgicos,
3. Contenidos técnicos,
4. Practica profesional,

5. Formacion ética y humanistica.

Como resultado de lo anterior y tomando en consideracién la frecuencia en las

respuestas, se obtuvo lo siguiente:

v" En lo que se refiere a los contenidos teodricos, el 54.2% de los empleadores sefalaron

gue deben ser ampliados, los demas opinan que deben mantenerse (Grafica No. 50).

Grafica No. 50 Grafica No. 51
Recomendacién a los contenidos teéricos Recomendacién a los contenidos metodolégicos

4.2%

B Nosé M Ampliar Mantener HNosé M Ampliar Mantener
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v' Respecto a los contenidos metodolégicos, el 54.2% de los empleadores
mencionaron que deben mantenerse, el 41.7% opina que debe ampliarse,

mientras que el 4.2% afirmé no saber qué opinar (Grafica No. 51).

v El 60.4% de los empleadores recomiendan que los contenidos técnicos deben

ampliarse y el resto que deben mantenerse (Grafica No. 52).

v' Para el 56.3% de los empleadores, es necesario que se amplie la practica profesional

y para los demas debe mantenerse. (Grafica No. 53).

v EL 62.5% de los empleadores consideran que deben ampliarse los aspectos relativos
a la formacién ética y humanistica dentro de la formacién de las personas egresadas,
el 35.4% opina que deben mantenerse y el 2.1% expres6 que deben reducirse
(Gréfica No. 54)

Grafica No. 52 Grafica No. 53
Recomendacion a los contenidos técnicos Recomendacién a la practica profesional

mNosé mAmpliar ™ Mantener mNosé mAmpliar m Mantener

Grafica No. 54
Recomendacion a la formacién ética y humanistica

2.1%

mNosé mAmpliar ®m Mantener ™ Reducir
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v Los empleadores realizaron las siguientes propuestas de contenidos tedricos para
mejorar el perfil de formacion profesional de las/los médicos de la Facultad de

Medicina Humana.

¢ Nifo sanoy desarrollo del nifio e Relaciones interpersonales

e Sistema asistencial en salud y gerencia e Aspectos legales del gjercicio de la
médica Medicina

e Incorporar la perspectiva de la e Administraciéon de servicios asistenciales
epidemiologia actual y salud publica y gerencia en los servicios de salud

e VIH/SIDA e Agregar radiologia

e Actualizar la bibliografia en base a e Profundizar en topicos de cada
evidencias especialidad

e Ampliar programas de estudios y que
estos vayan encaminados al dia

v’ Las propuestas que hicieron los empleadores a los contenidos metodoldgicos son las

sigulentes.

e Reforzar implicaciones de la metodologia Mejorar las estrategias didacticas

e Mejorar la interaccion y trabajo e Actividad en servicio publico

en equipo administrativo y gerencial
e Realizar planes tacticos e Implementar sesiones departamentales
e Fortalecer la informacién en base a e Implementar un médulo

métodos de investigacion, apertura de de urgencias

campos de investigacion clinica

v Los empleadores proponen las siguientes incorporaciones a los contenidos técnicos.

e Técnicas de consejeria y relacion e Implementar cursos tedrico practicos
medico-paciente basicos de enfermeria

e Que los estudiantes aprendan a utilizar e Que desde el ingreso a la facultad
las redes de comunicacion y conocer las inicien con analisis de casos para un
guias de manejo y actualizacion en mejor razonamiento y aprendan
revistas clinicamente a hacer diagnosticos

e Facilitar la visita de los estudiantes a e Facilitar los intercambios estudiantiles
hospitales a nivel nacional a otras universidades

e Promover y facilitar el intercambio
académicos en salud publica
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v' Los empleadores proponen lo siguiente para mejorar la formacion ética vy

humanistica de las personas egresadas.

Fortalecer la curriculo en el aspecto de Fomentar y ahondar mas en la

bioética relacién médico paciente

e Agregar al plan de estudio materias e Ensefar las normas oficiales y
como psicologia médica e cuestiones de calidad ya que es parte
interculturalidad del sistema de salud

e Perspectiva igualdad de géneroy e Mantener en toda la carrera los
derechos humanos valores ya que cada vez salen mas

insensibles
e Incluir ética médica y tanatologia e Enfatizar en ética profesional

v Las opiniones de mejora a la practica profesional que los empleadores expresan son

las siguientes:

Tener practica un poco mas cercana a En el aspecto de la atencién primaria a
los pacientes la salud, aspectos preventivos
Cursos-talleres (practicas) e Acudir a pre internado e internado
Generar espacios de participacion Mayor capacitacidn practica durante su
social formacion

Dar énfasis a programas prioritarios Iniciar las practicas clinicas desde primer

de combate a la pobrezay semestre y aumentar las horas de dicha
marginacion actividad de manera diaria
¢ Que los practicantes cursen por e Los médicos egresados deben realizar
hospitales donde puedan adquirir servicio social en comunidades no en la
habilidades para desarrollar y adquirir ciudad, debido a que en la ciudad
seguridad. tienen la herramienta y en la comunidad
e Dar énfasis al desarrollo de pueden desarrollar mayor habilidad
habilidades médicas para el para el diagnostico clinico.
diagnéstico

v" Adicional a las propuestas a los aspectos referidos anteriormente, realizaron las

siguientes recomendaciones:

e Actualizacion médica continua e Ampliacion general de conocimientos
en todas las areas

Pag. 41



Estudio de Opinion de Empleadores sobre el desemperio
profesional de los Médlicos egresados en el periodo 2008-2012

Finalmente, del total de empleadores —
Grafica No. 55

Grado de satisfaccion de los empleadores con el

entrevistad oS, el 39.6% indicaron que, €en desempeiio profesional de los egresados de la
UNACH

términos generales, se encuentran muy

25.0%

satisfechos con el desempefio de los médicos
egresados de la UNACH que tienen laborando

en su institucién o empresa; mientras que el

m Satisfecho M Muy satisfecho Totalmente satisfecho

25% se encuentra totalmente satisfecho y el

35.4% dicen sentirse satisfechos (Grafica No. 55).
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados descritos en el apartado anterior, se puede concluir lo

siguiente.

No existe diferencia importante en la distribucion por sexo de las personas
egresadas de la Facultad de Medicina Humana contratadas en las

instituciones/empresa de este estudio.

Los médicos se ubican en la mayoria en las instituciones publicas.

Las actividades y responsabilidades asumidas y asignadas dentro de las
organizaciones tienen una alta correspondencia con el perfil profesional de la
licenciatura, esto indica que estan respondiendo a las necesidades concretas de las

organizaciones y a las problematicas de la poblacion.

Se muestra claramente que los empleadores dan mucha importancia a la titulacion,
misma que se asocia de manera importante a los conocimientos teoricos,

metodologicos y técnicos de la formacién.

Un dato relevante que se puede observar es la importancia que se le otorga a las
habilidades en torno a las relaciones personales en el quehacer profesional del

egresado.

Se observa un nivel alto de satisfaccion de los jefes de las personas evaluadas por su

desempefio laboral.
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e De acuerdo al nivel de satisfaccion de los empleadores, las areas de oportunidades
que tiene la Facultad de Medicina Humana, en orden de importancia, son la

promocidn, el fortalecimiento y/o fomento en sus alumnos de:

v' Competencias y habilidades para el manejo de paquetes computacionales.
v" Competencias y habilidades para la administracién.

v" El conocimiento del inglés.

v Habilidades para tomar decisiones.

v" Competencias para la comunicacion oral, escrita y grafica.
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